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PRESENTACION

Para el funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se
establece una serie de documentos que enmarcan la administracidn,
organizacion y la linea de trabajo que ésta desarrolla. La base legal establecida
IR S A ‘ en 1,985 como parte de la Constitucion Politica de la Repiblica, se desarrolla
} posteriormente en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso
| . y del Procurador de los Derechos Humanos, las cuales sirven de fundamento
i para el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento. El texto legal es
‘ amplio y estructura la institucion, sin embargo la gestién de la institucion
1 : requiere definir la forma en que esa ley se habré de aplicar, esto supone la
| . : emisi6n de politicas y planes generales que definan el funcionamiento de la
| institucion.

La administracién 1,997-2,002, se plante6 sobre la base de lo establecido en
| 1a ley, ordenar las bases administrativas, legales y politicas que permitan al
\ Procurador y su institucién desarrollar sus funciones de forma planificada y
‘\ v reestructurar el cuerpo administrativo de forma que permita funcionar ante
‘ ' cualquier tipo de situaciones, manteniendo una misma direccién.

- o La compilacién que se presenta contiene la base legal, constituida por la Ley
& de la Comisi6n dé Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de los
" Derechos Humanos y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento,
que regula la institucién, las funciones por dependencia y funcionarios
desarrollando el marco procedimental para el trabajo de procuracioén o defensa
y educacién en los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica
de la Repiblica y en los convenios y tratados internacionales de derechos
humanos aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala.

Se complementa con la Politica para el Fortalecimiento Institucional, la
Politica Educativa de la institucién y el Plan Estratégico para los afios 1,998-
2,002. Se busca con esto fortalecer la presencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en todo el territorio nacional y atender como prioridad
las poblaciones especificas.




El salto cualitativo que se produce con los documentos presentados, deberd
reflejarse en calidad y eficiencia de las gestiones que el personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos realiza, el impacto de estas acc_lonm
deber elevarse y la poblacion guatemalteca beneficiaria directa o indirecta
delquehacerdelainstimciénelgualsecoﬁvietteenrespetoalos derechos
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO No. 54-86 (*)

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Polmca de 1a Repiiblica afirma y reconoce la primacia de
la persona humana como sujeto y fin del orden social; a la vez que, Guatemala
como Naci6n juridicamente organizada, se fundamenta en los ideales de que
todo poder en el Estado, procede del derecho y se ejerce conforme a éste;
manteniéndose el principio supremo de respeto a los Derechos del Hombre.

CONSIDERANDO:

Que es obligacién del Estado y de las autoridades, mantener a los habitantes de
1a Naci6n, en el pleno goce de los derechos que la Constitucion garantiza; y que
dicha Ley Fundamental de la Repiiblica ha previsto instrumentos y mecanismos
de supervisién y control que es necesario desarrollar a través de legislacion
wpeciﬁca con el proposito de hacer efectivo el ejercicio de dichos derechos.

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario reafirmar en Guatemala el absoluto respeto de los
Derechos Humanos, y que acorde a lo dispuesto en la Constitucién Politica de
Ia Repiblica, se debe regular el funcionamiento de la Comisién de Derechos
Humanos y el del Procurador de los Derechos humanos, a efecto de que ambos
puedan cumplir una funcién efectivamente protectora de los mencionados

POR TANTO:
Enelusode las facultades que le confieren los Articulos 157 y 171 inciso a), y

con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 273, 274 y 275 de la Constitucién
de la Repiiblica de Guatemala,

®) Reformado como aparece en el texto, por el Decreto Nimero 32-87 del Congreso de la
Repiiblica, publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987.




DECRETA:
La siguiente:

LEY DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA Y DEL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

TITULO I
DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO
NATURALEZA E INTEGRACION

ARTICULO 1. Concepto y fines. La Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Repiblica, en adelante denominada la Comisién, s un brgano
pluralista que tiene la funcién de promover el estudio y actualizacién de la
legislacion sobre derechos humanos en el pais, conociendo con especialidad,
leyes, convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones para la defensa,
divulgacién, promocioén y vigencia de los derechos fundamentales inherentes

a la persona, su dignidad, integridad fisica y psiquicayel mejorami.ento de la
~ calidad de vida, asi como el logro del bien comun y la convivencia paciica

en Guatemala.

AR?H_CULO 2. Integracién. La comisién se integra con un Diputado para
cada uno de los partidos politicos representados en el Congreso de la
Repiblica, en el correspondiente periodo para el cual fueron electos.

ARTICULO 3 Eleccién. El Congreso de la Republica dentro del término
‘da dorquince dias siguientes al quince de enero de cada afio, elegird y.daré
posesionaTa Comision. La eleccién de los miembros integmnl:esde‘lam
se haré a propuesta de los Diputados de los Respectivos Partidos Politicos.

CAPITULO I
ATRIBUCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 40 (Reformado como aparece en el texto, por el Decreto
Niimero 32-87 del Congreso de la Repiblica, publicado en el Diario de
€entro América el 16 de junio de 1,987) Atribuciones : Son atribuciones
de la Comision.

a) Proponer, al Pleno del Congreso, dentro del plazo de los sesenta dias

siguientes a la instalacion de la Comision, una terna de candidatos
para el cargo de Procurador de los Derechos Humanos. Si por
cualquier motivo quedare vacante dicho cargo, el plazo para hacer
las propuestas del sustituto no debera exceder de diez dias.

b) Realizar estudios de la Legislaci6n vigente, con el objeto de proponer
iniciativas de la ley al pleno del Congreso, tendientes a adecuar la
existente a los preceptos constitucionales, relativos a los derechos
humanos y a los tratados y convenciones internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala.

€) Preparar un plan anual de trabajos que incluya estudios, seminarios,
investigaciones técnico cientificas sobre derechos humanos, asi como
participar en eventos nacionales e internacionales sobre tal materia,
en representacion del Congreso de la Republica.

d) Dictaminar sobre tratados y convenios internacionales en materia de
Derechos Humanos, trasladando al Pleno del Congreso de la
Repiblica y al Procuradot los asuntos procedentes.

€) Ser el medio de relacién del Procurador de los Derechos Humanos,
con el pleno del Congreso, traslado de informes y gestiones que dicho

' funcionario formule ante el Congreso; la Comisién podra hacer
observaciones por separado sobre el informe o informes del
Procurador.

1) Formular recomendaciones a los Organismos del Estado para que
adopten medidas a favor de los derechos humanos y solicitarles los
informes respectivos.



g) Mantener comunicacién constante con los Organismos Nacionales e
Internacionales de Defensa de los Derechos Humanos para consulta
e intercambio de informacién.

h) - Plantear al Pleno del Congreso 1a cesacién en sus funciones del

. Procurador de los Derechos Human®s, cuando existieren las causas

que especificamente contempla la Ceonstitucién Politica de la

Republica y la Ley. )

i) Recibir y trasladar al Procurador de los Derechos Humanos.,"las

" comunicaciones y quejas provenientes del exterior del pais que d.mjan

personas o instituciones al Congreso de la Repiblica, denunciando
violaciones de los Derechos Humanos en Guatemala.

i) Examinar las comunicaciones y quejas provenientes del exterior .del
pais que dirijan personas 0 instituciones al Congreso de la Republica,
denunciando violaciones de los derechos humanos en Guatemala.

ARTECULO 5. Presupuesto. (Reformade come aparece en el texto, por
ol Decreto Niimero 32-87 del Congreso d¢ 1a Répiéblica, publicado en el
Diario de Centro Américrellﬁdejnﬂlo ‘de 1,997). L& Comision dadas }as
especifica para cumplir con sus atribuciones, la que figuraré en el Presupuesto
dé Gastos del Organismo Legislativo.

ARTECULO 6. Renuncia de la Comisién. En caso de renuncia justificada
o ausericid definitiva de algimo delos miembros dela Comisitn, el'Congreso
nombrara @l sustituto, &l que debe pertenccer a¥ mismo Partido Politico del

ARTECULO 7. Renuncia al Partido Politico. Si un miembro de la Comision
renunciara al Partido Politico a que perteneciere al momento de pac'erse la
designacién, se hard una nueva para que el partido politico no deje de estar
representado en la Comision. ’

TITULO IT
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CAPITULO I
CONCEPTO, CALIDADES Y ELECCION

ARTICULO 8. Definicién. (Reformado como aparece en el texto, por
.ol Decreto Niimero 32-87 del Congreso de 1a Repiblica, publicado en el
. Piario de Centro América el 16 de junio de 1,987). El Procurador de los
.Derechos Humanos, en adelante denominado: El Procurador, es un
Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de

+Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los Tratados
y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El

-Procurador para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién
Politica de la Repiiblica de Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado
a organismo, institucién o funcionario alguno, y actuar con absoluta
independencia.

" ARTICULO 9. Calidades. El Procurador, debera reunir las mismas calidades

que se requieren para ser Magistrado de la Corte Suprema de Justiciay gozara
de las mismas inmunidades y prerrogativas de los Diputados al Congreso.
El cargo de Procurador es incompatible con el desempeiio de otros cargos
publicos; de cargos directivos de' partidos politicos, de organizaciones
sindicales, patronales o de trabajadores, con la calidad de ministro de cualquier
religién o culto y con el ejercicio de la profesion.

ARTICULO 10. Eleccién. El Procurador serd electo para un periodo
improrrogable de cinco afios, por el Pleno del Congreso, por tercios del total
de votos, en sesi6n especialmente convocada para el efecto, dentro del plazo
de treinta dias a contar de la fecha de haber recibido la Junta Directiva del
Congreso, la terna de candidatos propuestos por la Comision. '
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_ ARTICULO 11. Procuradores adjuntos. El Procurador para el

cumplimiento de sus funciones tendra dos Procuradores Adju?tos, q.uienw
ademés e sustituirin por orden de nombramiento, en caso de mpedl}nenm
odemmenciaﬁempomLyocuparﬁnelcatgoencasoqmdare'vacante,mlen.uas
se clige al nuevo titular. Deberénreumrlasmlsmaseahdadesrequendas
para el cargo de Procurador y seran designados directamente por este.

ARTECULO 12. Causas de Revocatoria y Cesacién. (Reformado como
‘sparece en el texto, por ¢l Decreto Nimero 32-87°del Congreso de la
Repiiblica, publicado en ¢l Diario de Centro América el 16 de junio de
lMElCongresodelaRepﬁblicacon‘elvotodelasdosterceraspartes
'delﬁotaldeDipmados,harimarenmsﬁmcionesdenadorydeclamﬁ
vacante el cargo por cualquiera de las sigdeﬁyes causas: :

a) Incumplimiento manifiesto de las obligaciones que le atribuye la
b) Participaci6ti material o intelectual, comprobada, en actividades de
c) Por renuncia. . ~ .

d) Por muerte o incapacidad sobrevnment?. .

€) Ausencia inmotivada del tel:ritorio nacional por més de treinta (30)
) Por incurrir en incompatibilidad conforme lo previsto por esta ley.
g)  Por haber sido condenado en sentencia firme por delito doloso.

CAPITULOTI
<G B ’ ‘ .
ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR
ARTICULO 13. Atribuciones. (Reformado como aparece en el texto,
por ¢l Decreto Niimero 32-87 del Congreso de Ia Repiiblica, publicado

en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). Son atribucio-
nes esenciales del Procurador: '

#;

fra
CULO 14. Otras Atribuciones, (Reformado como aparece en el
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Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos;
Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas;

Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

Recomendar privada o pablicamente a los funcionarios, la
modificacién de un comportamiento administrativo objetado;
Emitir censura piblica por actos 0 comportamientos en contra de los
derechos institucionales;

Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los
casos en que sea procedente; y

Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.

texto, por el Decreto Ntimero 32-87 del Congreso de la Repiiblica,

“publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1987).
‘Corresponde también al Procurador:

Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que
en los programas de estudio en los establecimientos de ensefianza,
oficiales y privados, se incluya la materia especifica de los Derechos
Humanos, que deber4 ser impartida en los horarios regulares y a todos
los niveles educativos;

Desarrollar un programa permanente de actividades para que
examinen aspectos fundamentales de los Derechos Humanos, se
realicen informes, compilaciones, estudios, investigaciones juridico-
doctrinales, publicaciones, campaiias divulgativas y cualesquiera otras
actividades de promocién, con el propésito de hacer conciencia en
los diversos sectores de la poblacién sobre la importancia de estos
derechos;

Establecer y mantener comunicacién con las diferentes organizaciones
intergubernamentales, gubernamentales y no gubernamentales,

nacionales o extranjeras, encargadas de la defensa y promocién de
las Derechos Humanos;




g)

h)

i)

)

k)

)

Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios .de
comunicacién social, el informe anual y los informes extraordinarios
a que se refiere esta ley;

Participar en eventos internacionales en materia de Derechos
Humanos; o .

Recibir, analizar e.investigar toda denuncia de violacién de los
Derechos Humanos, que presenten en forma oral o escrita cualquier
grupo, persona individual ojuridica; .

Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los
casos que tenga conocimiento sobre violaciones de los Derechos

. Humanos;

Investigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales
que constituyan violacién sobre cualesquiera de los Derec!los
Humanos, previa orden de juez competente. La inspeccién no requiere
la notificacién previa a los funcionarios o encargados de quien,
directamente, dependen los locales o instalaciones; .
Exigir de particulares, funcionarios y empleados piblicos de.cualqmer
jerarquia al presentarse a los locales o instalaciones referidos en la
literal anterior, la exhibicién inmediata de toda clase de libros,
documentos, expedientes, archives, incluso los almacenados- en
computadara, para lo cual se acompafiaré de los técnicos necesarios;
queda a salvo, lo preceptuado por los articulos 24 y 30 de la
Constitucion Politica de 1a Repiblica de Guatemala;

Emitir resolucién de censura pablica en contra de los responsables
materiales y/o intelectuales de 1a violacién de los Derechos Humanos,
cuando el resultado de la investigacién arribe a esa conclusion;
Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar,
amonestar y remover al personal de la misma, de conformidad con el
reglamento respectivo; y o _

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Procuraduria y
remitirlo a la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica, para que sea incluido en el Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado.
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“;EAQBTfCULO 15. Informe. (Reformado como aparece en el texto, por el

Weto Numero 32-87 del Congreso de la Republica, publicado en el
;mdo de Centro América el 16 de junio de 1,987). El Procurador deberd
' presentar al Congreso de la Repiblica durante la segunda quincena del mes
¢e enero de cada afio, por conducto de la comisioén respectiva, informe
_gircunstanciado de sus actividades y de la situacién de los Derechos Humanos,
;dunmte el afio anterior.

ARTICULO 16. Actuacién especial. (Reformado como aparece en el
-texto, por el Decreto Niimero 32-87 del Congreso de la Repiiblica,
publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). El
Procurador, de oficio o a instancia de parte, actuard para que, durante el
régimen de excepcion se mantengan garantizados los derechos fundamentales
“uya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

er

ARTICULO 17. Horario. (Reformado como aparece en el texto, por el
"Decreto Nimero 32-87 del Congreso de la Repiiblica, publicado en el
‘Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). Para eficacia y
‘cumplimiento de las funciones del Procurador, todos los dias y horas son

Hdbiles.

CAPITULO 111
ORGANIZACION

ARTICULO 18. Organizacién. (Reformado como aparece en el texto,
por el Decreto Numero 32-87 del Congreso de la Republica, publicado
en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). Para el cumpli-
miento de lo que establecen las atribuciones esenciales y las de esta ley,
especialmente lo que regula el articulo 14, literal k), el Procurador en el
Reglamento deberd contemplar por lo menos los departamentos de
Procuracién de los Derechos Humanos y de Promoci6n y Educacién de los
mismos. Para el efecto debera contar con los profesionales idoneos para los
cargos de Jefes de Departamento o Seccién y auxiliares departamentales, asi
como el personal calificado para los demas puestos administrativos.
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ARTICULO 19. Exoneraciones. (Reformado como aparece en el texto,
por el Decreto Niimero 32-87 del Congreso de 1a Repiblica, publicado
en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). La Procuraduria
gozaré de todas las franquicias y exoneraciones fiscales que las leyes otor-
gan a los Organismos del Estado y otras Instituciones.

CAPITULO IV

LA COMPETENCIA
(Titulo Reformado por el Decreto
No. 32-87 del Congreso de la Repiblica)

ARTICULO 20. Competencia. (Reformado como aparece en el texto,
por el Decreto Namero 32-87 del Congreso de la Republica, publicado
en el Diario de Centro América el 16 de Julio de 1,987). El Procuradory
los adjuntos tienen competencia para intervenir en caso de reclamo o queja
sobre violaciones de Derechos Humanos en todo el territorio nacional.

ARTICULO 21. Derechos Tutelados. (Reformado como aparece en el

~ texto, por el Decreto Néimero 32-87 del Congreso de 1a Repiblica, publi-

cado en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). El procu-
rador protegera los derechos individuales, sociales, civicos y politicos, com-
prendidos en el titulo II de la Constitucién Politica de la Repiblica, de ma-
nera fundamental la vida, 1a libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igual-

* dad de la persona humana, asi como los definidos en tratados o internaciona-

les.ace’ptados y ratificados por Guatemala.

ARTICULO 22. Autoridad. (Reformado como aparece en el texto, por
el Decreto Nimero 32-87 del Congreso de la Repiiblica, publicado en el
Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987). Para poder ejercer su
autoridad, el Procurador y los adjuntos podrén prevenir y solicitar a quien
corresponda, la suspensién y hasta la destitucién de los servidores publicos
o funcionarios que con su actuacién material, decision, acuerdos, resolucion
o providencia, menoscabare, dencgare, obstaculizare o de cualquier forma

mare el disfrute o ejercicio de los derechos, libertades o garantias a que
drefiere el articulo que precede sin perjuicio de iniciar las acciones legales

- péninentes. |
Al

ARTICULO 23. Accién. El Procurador podra iniciar proceso en contra de
onslquier persona, funcionario, empleado piiblico, instituciones piblicas o
pifivadas, que violen o atenten contra los derechos humanos.

|

ABRTICULO 24. Debida colaboracién. El Procurador, para el desempefio
da sus funciones, podra solicitar el auxilio y colaboracién de los funcionarios,
sstoridades, o instituciones quienes estan obligados a brindarlé en forma pronta
y.efectiva y los tribunales deberan darle prioridad a estas diligencias.

o '
' ‘B;l'fCULO 25. Informacién obligatoria. (Reformado como aparece

g ¢l texto, por el Decreto Niimero 32-87 del Congreso de la Repiblica,
publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de1,987). Toda
persona, servidor o funcionario estd obligado a informar acerca de su ges-
;&p administrativa o comportamiento cuando se considere lesivo a los De-
[ gpskHumanos a requerimiento del Procurador, sus adjuntos o auxiliares
fepartamentales. De no hacerlo asi, el Procurador se valdra de los preceptos
ggnsﬁmcionales y legales para exigir tal informacion.

it
CAPITULOV
PROCEDIMIENTO

ARTfCULO 26. Solicitudes. Las solicitudes de investigacién o denuncias
wobre violaciones a los Derechos Humanos, podran presentarse al Procura-
Qﬁr, procuradores adjuntos o auxiliares de la Institucién, por escrito en pa-
pel simple, o verbalmente, por cualquier persona individual, agrupada o ju-
ridica, sin sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno.

ARTICULO 27. Acto Inicial. Inmediatamente que se reciba la solicitud, el
Procurador de los Derechos Humanos ordenard la apertura del expediente,
y la realizacion de las acciones que considere necesarias.
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En caso de delito, falta, accién u omisién que sea competencia de un tribunal
de cualquier fuero u 6rgano administrativo, de inmediato el Procurador haré
1a denuncia o solicitud y remitiré lo actuado a la autoridad correspondiente
para su conocimiento y resolucién.

ARTICULO 28. Solicitud de Informe. En la misma resolucién que abra
el expediente el Procutwdor ordenaré a la autoridad jerérquica superior de la
Institucién del funcionario, o a la que corresponda, las explicaciones del
caso. El inférme circunstanciado deberd reinitirlo €] obligado dentro del
plazo de cinco dias. Si el informe no se rindieré se tendrén por ciertas las
afirmaciones del solicitante. SRR

ARTECULO 29. Resolucién. Dentro del término de ocho dias, contados a
partir de las fechas en que se haya presentado la solicitud de investigacién o
denuncia de violacién, el Procurador dictara resolucién, haciendo constar
cualesquiera de las siguientes situaciones: '

a) Que no existen razones suficientes para presumir la violacién de los

Derechos Humanos, en cuyo caso, ordenar4 el archivo del expedien-
b)  Queexisten razones suficientes para presumir la violacién de los De-
rechos Humanos, sefialando un plazo que no excederd de treinta (30)
dias para continuar y finalizar su investigaciéon o las acciones
correctivas o preventivas que estime convenientes.
¢)  Que han comprobado la violacién de los Derechos Humanos y, por
lo tanto, procedera de conformidad con lo estipulado por esta ley.

ARTICULO30. Responsabilidad. Establecida la responsabilidad de cual-
quier persona individual, agrupada o juridica, pablica o privada, en la viola-
cién de los Derechos Humanos, ¢l Procurador procederd asi:

a) Ordenar la inmediata cesacién de la violacién, y la restitucién de los
Derechos Humanos conculcados. /

-"—_' 13
W Segtin la gravedad de la violacién promoverd el procedimiento disci-
| obi:.  plinario, inclusive la destitucién del funcionario o empleado respec-
se1 tivo y cualquier otro procedimiento punitivo.
‘q.* - Side la investigacién de establece que existe la comision de delito o
o falta, formularéd de inmediato la denuncia o querella ante el 6rgano
-sil:= jurisdiccional competente.
.ﬁe - En caso de que la violaci6n de los Derechos Humanos provenga de
-88i; - un particular, éste quedard sujeto a las sanciones que para el efecto
correspondan.

AR'}'[CULO 31. Notificaciones. Lo resuelto se notificard a los interesa-
-ibé, al responsable, y al funcionario, autoridad o dependencia administrati-
-a8 vorrespondiente.

o 2o’ -
MCULO 32. No interrupcién de plazos y abstenciones. La interposi-
aﬁn.de quejas ante el Procurador, no interrumpe, ni suspende los plazos
ld:pmisttativos ni judiciales. El Procurador no podré entrar al examen de
*lhs quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial. Suspendera
odigactuacion si el interesado interpusiere respecto del mismo objeto de que-

| j&, demanda o recurso ante los Tribunales de Justicia. Ello no impedird, sin

d'nlfargo, la investigacién sobre los problemas generales planteados en las
oguizjas presentadas.
sz
sht
;'?:m CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

i

ISARTECULO 33. Reglamento. (Reformado como aparece en el texto,
-.u' el Decreto Nimero 32-87 del Congreso de la Repiblica en el Diario
-ifle;Centro América el 16 de julio de 1,987). El Procurador elaborara el
opglamento para la organizacién y funcionamiento de la Procuraduria, den-
-itm de los cuatro meses siguientes a la fecha de su toma de posesion del
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ARTECULO 34. Primera Eleccién. Para la primera eleccion del Procura-
dor, no se haré aplicacién del Articulo 10 de la ley en cuanto al plazo fijado
en el mismo, sino deberé elegirse dentro de los ocho dias después de haberse
recibido por la Junta Directiva del Congreso las propuestas de la Comisién. -

ARTICULO 35. Auxiliares Internos. Mientras se designan a los auxilia-

a través de resolucion, nombrar en forma temporal a los abogados que des-
empeiian las mismas funciones en 1a delegacién departamental del Ministe-
rio Pablico. '

ARTICULO 36. Enseiianza a los Derechos Humanos. A partir de la Vi-|

gencia de esta ley, el Procurador deberé coordinar con las dependencias res-
ponsables para que en los programas de estudio en los establecimientos

enseiianza oficiales y privados, se incluya una materia especifica sobre De- 1

rechos Humanos que debera ser impartida en los horarios regulares.

ARTICULO 37. Inicio de Funciones. El Procurador iniciard sus funciones
alossesenta(60)diasd&pu¢sdemtomadepwcsi6nydentro de dicho
plazo a la organizacién administrativa de la institucién.

ARTICULO 38. Presupuesto para el presente afio. (Reformado como;

en el texto, por el Decreto Namero 32-87 del Congreso de la

Repiiblica, publicado en el Diario de Centro América el 16 de julio dej &€
1,987). El Ministerio de Finanzas PGblicas, hara las trasferencias de parti-;

das presupuestarias correspondientes para cubrir los gastos respectivos dela.
Procuraduria para el presente ejercicio fiscal. ‘

ARTICULO 39. Casos no previstos. (Reformado como aparece en el
texte, por el Decreto Niimero 32-87 det Congreso de Ia Repiblica, publi-
cado en el Diario de Centro América el 16 de julio de 1,987). La Comi-
sién y el Procurador de los Derechos humanos, observaran para los casos no
previstos en esta ley, lo que preceptia la Constitacion Politica de la Republi-
ca, otras leyes, los tratados y conveciones aceptados y ratificados por Guate-

- 15
ARTICULO 40. Vigencia. La presente ley entrard en vigencia quince (15)
dias después de su publicacién en el Diario Oficial.

F i
. PASEAL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU PUBLICACION Y CUM-
- PLIMIENTO. '

DO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIU-

DAD DE GUATEMALA, A UNO DE OCTUBRE DE MIL NOVECIEN-
’Q'OS OCHENTAY SEIS. N

PUNTO RESOLUTIVO NUMERO 34-86

EL CONGRESO DE LA REPUB'.ICA
DE GUATEMALA,

g CONSIDERANDO:
d.e copformidad con el procedimiento que establece el articulo 178 de la
€ tlt.uclén Politica de la Repuiblica de Guatemala y en atencién a lo que
'. &termman los Articulos 115, 116, 117 y 118 de la ley Orgéanica y de Régi-
@n. Iptenor del Organismo Legislativo, se procedi6 a conocer el expediente
,Vi:amltldo por el Presidente de la Repiblica, relativo al Decreto emitido por el
ongreso de la Republica bajo el nimero 54-86, que contiene la ley de la
sién y del Procurador de los Derechos Humanos; y habiéndose apre-

- ciado que en su trimite se incurri6 en deficiencias de naturaleza procesal
que hacen juridicamente ineficaz el veto formulado por el Presidente de la

%wﬁblica.
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RESUELVE: ACUERDO NUMERO SG-15-98

I k i sblica | . PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
| 1. Tener por sancionado el Decreto 54-86 del Cc.mg.reso de la Repil L
. promulgéndolo para los efectos legales consiguientes: \ REFORMADO POR ACUERDO SG-03-2001

i 2. Mandar a publicar el Decreto del Congreso namero 54-86, que con-

\ I tiene la Ley de 1a Comisién y del Procurador de los Derechos Huma- L

i CONSIDERANDO:

i nos.

I ’ , de conformidad con el Articulo 33 de la Ley de la Comisién de los
li P ; Organis iecuti noci- *

‘\H 3. Trfanstcnblr esta resolucién al mo Ejecutivo para st 60 rechos Humanos del Congreso de la Repiblica y del Procurador de los
[ miento. .

gechos Humanos (Decretos 54-86 y 32-87), se emiti6 el Reglamento de
| i D EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, ENLA @anizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
! CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS ONCE DiAS DEL MES DE NO-

i VIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS OCHENTAY SEIS. CONSIDERANDO:

para el debido cumplimiento de las Atribuciones del Procurador de los
pechos Humanos, contenidas en la Constitucién Politica de la Republica
guatemala y en las leyes anteriormente citadas, a las cuales se suman las
Puciones que los nuevos tratados signados por Guatemala contienen, se
jz6 una revisién y evaluacién de la organizacién y funcionamiento dela
aduria de los Derechos Humanos, para dotarla de una estructura
izativa y procedimental que garantice el cuamplimiento de los preceptos -

i o

POR TANTO:

uso de las facultades que le confieren los Articulos 14, inciso K), 18 y 33
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
pablica y del Procurador de los Derechos Humanos y sus reformas,
ptenidas en los decretos niimeros 54-86 y 32-87, ambos del Congreso de




APRUEBA:

El siguiente:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO DE OBSERVANCIA GENERAL

ARTICULO 1°. OBJETO: EI presente Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento, norma lo relacionado con Ia estructura organizativa de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, las Funciones generales asignadas
acadaunidad de laorganizaciénylosprocedimientosbésioosm-laatencién
¢ investigacion de denuncias de violacion a los Derechos Humanos.

ARTICULO 2°. OBSERVANCIA GENERAL: El presente Reglamento
es de observancia general para todos los funcionarios y demas personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, quienes deberan ejercer sus
atribuciones atendiendo a 1a estructura organizativa, funcional y procedimental
aqui contenida.

ARTICULO 3°. AUTORIDADES RESPONSABLES: Es responsabilidad
del Procurador de los Derechos Humanos, los Procuradores Adjuntos,
Secretario General, Directores y Jefes de Unidades, velar porque se cumplan
las disposiciones del presente Reglamento.
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TITULO I

OBJETIVOS, FUNCIONES Y ESTRUCTURA

CAPITULO1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CULO 4~ ORGANIZACION: Para el cumplimiento de las
pciones del Procurador de los Derechos Humanos, 1a Procuraduria se
kzs de la siguiente manera:

Pmcmdor de los Derechos Humanos.
'Departamento de Procuracién de los Derechos Humanos.
"Departamento de Promocién y Educacién.
Departamento Administrativo.
! Departamento Financiero.

CAPITULO I

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
(Direccién Superior)

) CULO 5°. OTRAS ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR DE
,‘DE!!ECHOS HUMANOS: Ademais de las establecidas en 1a Ley de
-3 8i6n de los Derechos Humanos del Congreso de la Repiblica y del

Srada de los Derechos Humanos, corresponde al Procurador:

Dictar los lineamientos de politicas, estrategi i :
gias y acciones a seguir
ara el logro de los objetivos de 1a Procuraduria.
" Supe isar el funcionamiento de la Institucién.
v<]_ Aprobar los reglamentos, instructivos, manuales y demés disposiciones
* ¢ Instrumentos técnicos que sean necesarios.
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d) Coordinar reuniones de trabajo con el personal de la Procuraduria. R C

Ordenar los estudios técnicos necesarios para el mejor funcionamiento CULO 10°. SECRETARIA GENERAL: El objetivo de la Secretaria

€) de la institucién; y Beneral es contribuir a la gestion del Procurador de los Derechos Humanos,

ual de trabajo y el presupuesto de la institucion. iante la asistencia permanente en diversas actividades que le sean

f) Aprobar el plan an e pnadas, ejecutando acciones de planificacién, organizacion, supervision
p#fisis de las mismas en apoyo directo al Despacho superior.

ARTICULO 6°. DELEGACION DE FUNCIONES: Para el mejor
funcionamiento de la institucién, el Procurador de lqs Derechos Hux.nfmos
podra delegar en sus Procuradores Adjuntes, Secretario Gegeral, Au:.uha.r?s
Departamentales, Directores, Jefes de Unidades o Funcmnan?s !a realizacion
de las actividades que agilicen y contribuyan al cumplimiento de sus
atribuciones. :

jpenden directamente de Secretaria General, el Departamento
inistrativo y el Departamento Financiero, cuyas funciones e integracion
j#lablecen en el presente reglamento.

CULO 11°. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA SECRETARIA

RAL: Corresponde a la Secretaria General, entre otras, las siguientes
ones.

ARTICULO 7°. Derogado.'

ARTICULO 8°. ESTRUCTURADE LA DIRECCION SUPERIOR: La
Direccién Superior, esta encabezada por el Procurador de los Derechos

Humanos y se integra por:

- Asistir al Procurador en la programacion y ejecucion de sus actividades

de conformidad con las prioridades y agendas establecidas.

. Asistir al Procurador en la atencién, coordinacién, supervision y

a) Procuradores Adjuntos. solucion de aspectos de naturaleza administrativa y financiera de la

b) Secretaria General. institucion a través de los Departamentos respectivos, a efecto de

¢ Auditoria Intemna. ‘ £ coadyuvar. ala tf>ma de decisiones y auxiliarlo en la supervision del

d) Ascsoria Técnica. buc?n .ﬁmcmnamlento dela Pro?urafiuria.

e) Unidad de Relaciones Publicas y Prensa. As1sf1r al Prowra@qr en la coordinaci6n de actividades para elaboracién

f) Oficina de Relaciones Internacionales. s'del informe preliminar, anual y extraordinarios que procedan.

g) Oficina de Atencién a las Defensorias. Coadyuvar con las dependencias respectivas y/o funcionarios en la

h) Defensorias de Derechos Especificos. ?latfora.clén del proyecto dé presupuesto general de gastos de la

i) Oficina de Atenci6n a las Auxiliaturas. N instituci6n.

j) Auxiliaturas Departamentales del Procurador de los Derechosg:
Humanos. :

fCULO 12°. AUDITORIA INTERNA: El objetivo de la Auditoria
. . )
k) Oficinade Planificacion y Desarrollo

jma es garantizar la correcta utilizacion de los recursos financieros
Bnados a la Procuraduria de los Derechos Humanos, provenientes de
jupuesto nacional o de otras fuentes, mediante el cumplimiento de
psiciones legales o convenios suscritos, la observancia de los

. adimientos y operaciones contables presupuestarias que corresponde para
~Amguardar los intereses de la institucion.

ARTICULO 9°. PROCURADORES ADJUNTOS: Ademés .de las!
atribuciones establecidas en la Ley, corresponde a los Procura.doresfsdjun 08
auxiliar al Procurador de los Derechos Humanos, en la ejecucion de las
funciones que por delegacién les sean asignadas.



ARTICULO 13°. FUNCIONES PRINCIPALES DE AUDITORIA
INTERNA: Corresponde a esta unidad:

itorias i & ivo de acuerdo a
Efectuar auditorias internas de caractc?r prevent.u.ro le
¥ imientos sobre la materia para verificar la utilizacion adecuada

de los recursos financieros segun la programac.i(')n cstabI?(:ldfl. o
b) Formular recomendaciones a los funcionarios de la institucion |

encargados de la administracion financiera, en cuat_lto al mz'me]o y

utilizacion de fondos, para prevenir o corregir situaciones -a'nomalas.
¢) Informar periédicamente al Procurador sobre la utilizacion de los|

recursos financieros de la institucién y proponer las medidas ]
preventivas y correctivas necesarias.

ARTI » ASESORiA TECNICA: El objetivo de la Asesoria
Tecmc(a::isL p(r)o::et a?fyo técnico al Despacho del Prf)cmador' (.ieﬁlos Derechos
Humanos para el cumplimiento de su gestion, a través df,l analisis de aspectzs
especificos y la ejecucion de estudios té:cmcos diversos, a efecto
proporcionar elementos de juicio, informacién o documentos para la tom .

de decisiones.

ARTICULO 15°. PRINCIPALES FUNCIONES: Corresponde a la
Asesoria Técnica, entre otras funciones:

a) Proporcionar asesoria técnica al Procurador de los Derechos Human S
en diversas materias, para determinar opciones de solucion que
coadyuven a la toma de decisiones. o _

b) Auxiliar a los Procuradores Adjuntos en el analisis de expedientes [
asuntos de competencia de los mismos, para apoyar c_l (_lesarrollo d
sus funciones y el cumplimiento de términos y disposiciones legales

en la materia.
c) Derogado.?®
Derogado.* . - ]
:g Realizar estudios técnicos diversos de conformldz.ld f:on_mstruocl ones
del Procurador a efecto de atender situaciones prioritarias €n matc
org:'mico—ﬁmcional de la institucion.
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f) Coordinar el andlisis de los tratados y convenciones internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala en materia de derechos
humanos, a efecto de promover su aplicacion y cumplimiento en las

areas de competencia del Procurador.

g) Emitir opiniéon sobre Tratados y Convenciones Internacionales en
materia de derechos humanos o coordinar acciones de analisis de las
mismas que permitan suministrar criterios y elementos de juicio por
intermedio del Procurador a la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica.

ARTICULO 16°. UNIDAD DE RELACIUNES PUBLICAS Y PRENSA:
FEsta unidad tiene como objetivo garantizar la divulgacion, oportuna y objetiva
a través de los medios de comunicacion social, de las actividades, resoluciones
y pronunciamientos del Procurador de los Derec*os Humanos y de la
institucion en general, para mantener informada a la poblacion de las acciones
en materia de derechos humanos.

ARTICULO 17°. PRINCIPALES FUNCIONES: Entre las principales
funciones de la Unidad de Relaciones Publicas y Prensa, se encuentran:

a) Organizar el Departamento de Prensa y los medios de comunicacion
propios de la institucion para lograr un verdadero impacto en la
poblacién y cumplir con los objetivos de los mismos.

b) Proveer informacion a la poblacién sobre las actividades del
Procurador de los Derechos Humanos, con el objeto de mantener
informada a la ciudadania a través de los medios de comunicacién.

¢) Proveer al Procurador de los Derechos Humanos, de las sintesis
informativas y analisis de los temas que estén siendo prioridad para
los medios de comunicacién y que forman parte de la Agenda
Nacional.

d) Convocar y coordinar conferencias de prensa a efecto de que el
Procurador proporcione informacién sobre aspectos especiales o
politicos de la institucién.

¢) Coordinar las relaciones del Procurador de los Derechos Humanos y
los medios de comunicacién tanto nacionales como internacionales,
para mantener un flujo de informacién permanente.
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f) Cubrirlas diferentes actividades del Procurador o de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, con el fin de mantener unl registro
audiovisual y poder transmitir éstas a la poblacion.

Remitir a embajadas, organismos internacionalesy oficinas publicas,
copia de las resoluciones del Procurador.

g

ARTICULO 18°. OFICINADE RELACIONES INTERNACIONALES:
LaOficina de Relaciones Internacionales, tiene COMO objetivo fundamental,
obtener el apoyo'y respaldo dela Comunidad Internacional para las gestiones
y resoluciones que adopte el Procurador en defensa de los Derechos Humanos |
asi como gestionar cooperacion técnica y financiera en apoyo a las acciones
de la institucion en cumplimiento de sus atribuciones.

ARTICULO 19°. PRINCIPALES FUNCIONES: Corresponde a esta
Oficina:

Mantener permanentemente comunicacion con los paises amigos y
con organizaciones internacionales gubernamentales y no
gubernamentales de defensa de los Derechos Humanos para lograr el
apoyo a la gestion del Procurador y promover la consulta, cooperacion,
¢ intercambio de informacion.
Impulsar y/o dirigir la captacion de cooperacion técnicay financiera
para ¢l apoyo de las actividades de 1a institucion, mediante la
formulacion de proyectos y preparacion de la documentacion|
necesaria, identificando las fuentes de cooperacion y manteniendo
un registro actualizado de las mismas, dandoles el seguimiento
correspondiente.
Jdentificar necesidades de cooperacion técnica Y financiera en
coordinacién con las unidades de la institucion en apoyo a lograr el
cumplimiento de su objetivo.
Mantener coordinacion permanente con las unidades de la institucio
con el objeto de realizar un seguimiento al cumplimiento de fos
convenios establecidos y evaluar el grado de avance en el impacto a€
la cooperacion. '
e) Promover en coordinacién con otras dependencias de la institucion:

a)

b}

d)

e
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]a atencién de comunicaciones 'y denuncias provenientes del exterior

sobre violaciones de los derechos humanos.

f) C.oordi¥lat‘ con los Departamentos Financiero y el Administrativo, la
ejecucion de los fondos provenientes de la cooperacion hacia
proyectos presentados por la institucion, para su correcta aplicacion.

ARTICULO 20°. OFICINA DE ATENCION A LAS DEFENSORIAS:

La Oficina de Atencién a las Defensorias tiene como objetivo primordial
apoyar las actividades de las Defensorias de derechos especificos, concentra;
esfuerzos y medios para una accién comun, coadyuvando a la realizacion de
sus actividades.’

ARTICULO 21°. FUNCIONES: La Oficina de Atencion a las Defensorias
tiene entre sus principales funciones:

a) A-poyar el cumplimiento de las politicas que para las Defensorias
disefie el Procurador de los Derechos Humanos.
Mm@er el flujo de informacion entre las Defensorias y las distintas
direcciones y dependencias de la institucion.
Apoyar el trabajo de las distintas Defensorias, entre si y hacia el ra-
mal de funcionamiento de la Procuraduria.
quy?f el cumplimiento de las politicas de la institucién y la vision
y misién de la misma dentro del quehacer de las Defensorias.
Facilitar la comunicacién entre el Procurador y las Defensorias®

gggcho 22°. pEFENSORiIAs ESPECIFICAS: Definicion: Las
espeCisf;)rlas, son umdaq?s que .tutcl?,fl (eduf:aci(')n y promocién) derechos
P cos de la poblacion en situacion de riesgo y vulnerabilidad, que por
o u.sas s1tuacx_ones de .c’aracter social, econémico, politico e histérico
El%b{ert;:n especial atencuzn en sus derechos como ciudadanos del Estado.
o 1ajij VO (!e la_s'DefenIS(_)rlas es proteger lgs Derechos Humanos establecidos
e onstitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion

versal de los Derechos Humanos, Tratados y Convenios Internacionales

aceptados y ratificados i isi
por Guatemala, mediante la supervision permanent
de la Administracién Publica.’ ’ P -
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ARTiCULO 23°, DEFENSORiAS: El Procurador de los Derechos

Humanos, delega el trabajo en pro de los derechos especificos, en las
defensorias de:

a) Nifiezy Juventud.

b) Mujer.

c) Adulto Mayory Personas con Retos Especiales.®
d) Debido Procesoy del Recluso.’

¢) Desarraigadosy Migrantes.

f) Pueblos Indigenas'’

g) Otras que se creen en el futuro.

ARTICULO 24°. FUNCIONES: Las Defensc ias, como parte integral de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, tienen como misién o en respuesta |

a ésta realizar:

a) Deben ser unidad que defina las politicas y estrategias generales de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, en la materia que tutela.’
Ello significa, estar al tanto y con el debido conocimiento de lal
legislacion nacional, regional e internacional que le afecta directa o
indirectamente. Las actuales propuestas y tendencias que s€ discuten
a nivel nacional, regional € internacional, existentes para mejorar las
condiciones de vida de estos grupos de personas.

b) Deben elaborar un analisis de coyuntura que servird de base pare
establecer su politica general, sus objetivos, metas y actividades de;
sus planes de trabajo, sean &stos mensuales, trimestrales y/o anuales:

¢) Deben diagnosticar periddicamente el estado de la coyuntura en la
materia a manera de sugerir al Procurador de los Derechos Humanos
los pasos a seguir cuando se comprueben hechos lesivos a los intereses
de estos grupos. '.

d) Deben determinar una politica de mediacion en conflictos que surjafl
entre las autoridades que tienen por obligacién velar por los derechos
humanos de estos grupos y los afectados directos, cuando €stos asi I¢

soliciten y de manera oficiosa cuando la gravedad de dichos hechos

y actos lesionen intereses vitales.

¢) Deben elaborar un plan de visitas a grupos de su poblacién meta paiz
observar las condiciones de vida en las que se desenvuelven y
chequ.ear sobre las politicas gubernamentales que se aplican sobre la
materia.

f) Deben preparar insumos en materia de educacién y promocién en
los dgirzchf)'s correipo;dientes dirigidos a la poblacion en general, en
coordinacién con la direccio 10
Co o o n de educacion, para que les apoye en

g) Deb.cl} .realizar cualquier actividad cuyos objetivos sean la
sens1b1.hzaci6n de la poblacion en general a fin de lograr el respeto
de los intereses y derechos de estos colectivos de personas.

h) Ante 'la vulneracion de los derechos relacionados a estos grupos
especificos y que se amerite la apertura de expedientes, cada unidad
tendré la obligacién de remitir nota y/o documentos al area de
Derechos ]::,speciﬁcos del Departamento de Procuracién, sin perjuicio
de denuncia a instancia de parte al cual se le dara trémite de manera
normal."

i) Paralaejecucion de los planes, proyectos y/o programas de educacion,
deberan ser canalizados mediante el area que corresponda dentro del

. Departamento de Educacion.

j) Mantener una base de datos y sistematizacion analitica de la situacion
en base a los casos manejados en su dependencia'?

ARTICULO 25°. ESTRUCTURA: Todas las Defensorias se estructuraran
cAont.ar.ldo con u'n-Defcnsor, una Secretaria, Auxiliares de Defensoria y
uxiliares Administrativos que sean necesarios.

ilé;IICULO 26°. OFICINA DE APOYO LEGAL YATENCION A LAS

Auxili:t{i:TUgAS: OBJE'}‘IVO. Servir de apoyo legal y técnico a las
iliaturas Departamentales, asi como fortalece ili i

administrativo de las mismas." ry agilizar el trabajo

ART] o
Aule¥CULO 27°. ESTRUCTURA: La Oficina de Atencién a las
Asist laturas, se compone por un Asistente Administrativo, Secretarias y
entes Juridicos, dependiendo directamente del Procurador de los
erechos Humanos.™"
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ARTICULO 28°. FUNCIONES."

Apoyo Legal y Atencién a las Auxiliaturas se encuentran:

a) El Asistente sirve de medio de comunicacién entre el Procurador y

las Auxiliaturas Departamentales.

b) Proporcionar apoyo a los Auxiliares Departamentales sobre las |
diversas materias que las denuncias presentan para su investigacion,

asi como las consultas que de ellas emergen, para determinar en forma

conjunta opciones que permitan la resolucién o toma de decisiones

en los casos sujetos a estudio.

¢) Apoyar al Procurador o a quien delegue en el analisis de los]

expedientes de las Auxiliaturas Departamentales y en asuntos de
competencia sobre los mismos, para impulsar el desarrollo de las

funciones de los Auxiliares Departamentales, cumpliéndose con los?

términos y disposiciones legales sobre cada caso.

d) Apoyar en forma constante y permanente a las Auxiliaturas;

Departamentales en la investigacion de las denuncias presentadas o;
tramitadas de oficio en las mismas, relacionadas a violacién de los
derechos humanos, cuyo efecto es determinar responsabilidades. |

e) Analizar los expedientes de las Auxiliaturas Departamentales para
orientar la investigacion y en su caso hacer las recomendaciones que:
tiendan a depurar y hacer consistente la investigacion.

f) Revisar los proyectos de resolucion final elaborados por los Auxiliares:

Departamentales para consideracion del Procurador.

g) Preparar informes sobre las actividades realizadas por las Auxilia
Departamentales.

h) Coordinar con los Auxiliares Departamentales el Informe Anual d
Labores de las Auxiliaturas Departamentales.

ARTICULO 29°. AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES,
OBJETIVO: Las Auxiliaturas Departamentales tienen como objetivo

proporcionar a la poblacion del Departamento de la Republica
correspondiente, los medios y procedimientos para la denuncia e investigacion
de violaciones a los derechos humanos, asi como desarrollar los programas
de educacién y promocién, en coordinacion con el departamento respectivos
a efecto de garantizar la proteccion, respeto 'y conocimiento de los mismos.'}

Entre las funciones de la Oficina de :;
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ARTICULO 30°. ESTRUCTURA Y FUNCIONES: Las Auxiliaturas
Departamentales tienen la representacion del Procurador de los Derechos
Humanos, en cada uno de los Departamentos de la Republica.

Las Auxiliaturas estan a cargo de Auxiliares Departamentales, quienes deberan
ser Profesionales Universitarios, colegiados activos y contaran con el personal
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. En casos especiales

4 nombrarseles cuando estén pendientes de Examen Publico de Tesis,
fijandose plazo para la graduacion.

Las Auxiliaturas Municipales o Moviles que se creen, obedeceran a la misma
definicion de las Departamentales, delimitando su jurisdiccion en el Acuerdo
de su Creacion.

ESTRUCTURA: Las Auxiliaturas Departamentales, se estructuran
administrativamente, para cumplir con los dos ejes de trabajo de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, por lo que como minimo se
componen de: Un Auxiliar Departamental, que es el Jefe Administrativo
Superior; Oficiales, para el trabajo de Procuracion; Educadores y Auxiliar
Administrativo y de Procuracion.

FUNCIONES PRINCIPALES: Entre otras funciones, corresponde a las
Auxiliaturas Departamentales:

a) Dirigiry Coordinar las diferentes Acciones, tanto de Educacion como
de Procuracién, asi como cualquier otra que la Procuraduria de los
Derechos Humanos realice en el Departamento.

b) Recibir denuncias de violaciones a los derechos humanos, verbales o
escritas.

¢) Calificar de oficio la denuncia y en su caso, iniciar el tramite, abriendo
el expediente respectivo.

d) Orientar a las personas sobre el tramite a seguir y las autoridades o
dependencias adonde debe dirigirse, cuando las denuncias no son
competencia del Procurador. En caso de denuncia por escrito, emitir
la razon respectiva y notificarla a los interesados.




g)

h)

Hacer denuncias ante juez u 6rgano administrativo que corresponda,f
cuando terminada la investigacion se desprenda la posible existencia
de delito. '
Investigar las denuncias de violacion a los derechos humanos, ¢
conformidad con los procedimientos establecidos. :
Trasladar para estudio y firma del Procurador, los proyectos ¢
resolucion final dadas en cada caso, después de la investigacion
respectiva.

Coordinar los aspectos administrativos y financieros de la Auxiliatura
Departamental, con La Oficina de Apoyo Legal y Atencién a las
Auxiliaturas Departamentales y con los Departamentos
Administrativo y Financiero de la institucion.

Establecer y mantener archivos de expedientes finalizados y trasladag
la informacién pendiente al Centro de Coémputo y al area de
Seguimiento.'’

ARTICULO 31°. OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO,
OBJETIVO. Esta oficina tiene como fin el desarrollar y fortalecer el proces

permanente de planificacién en la institucion, tomando como base el

pensamiento estratégico.'®

ARTICULO 32°. ESTRUCTURA Y FUNCIONES. La Oficina d

Planificacién y Desarrollo se encuentra estructurada por un Jefe, Asistentes
y una Secretaria. Las funciones que realiza en la institucion son las siguientes

a)
b)

c)
d)

Desarrollar y fortalecer las dependencias de la Procuraduria en

elaboracion y ejecucién de la programacion local.

Desarrollar y fortalecer la capacidad de analisis periodico y coyuntura
de la realidad dinamica local y nacional con relacion al 4mbito d

accion.

Desarrollar instrumentos de evaluacion que permitan el seguimient

permanente de las acciones de la institucion.

Desarrollar y manejar un programa computarizado que permita €

seguimiento y vigilancia del proceso de planificacion y de las accione€
de programacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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e)

g)

h)

Recopilar y manejar la informacién de cada dependencia de la
Procuraduria para realizar informes y documentos de apoyo que
requiera el Procurador de los Derechos Humanos.

Manejar una base de datos computarizada con informacién de toda
la institucion, para poder realizar estudios sobre derechos humanos
con la informaci6n recopilada continuamente por la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Elaborar en coordinacion con la Secretaria General el Plan de Trabajo
Anual de la institucién en base al andlisis y consolidacién de los
programas correspondientes a cada una de las dependencias que
integran la organizacion, a fin de dar cumplimiento a las atribuciones
del Procurador y fundamentar la asignacion de recursos.

Re:visar el Informe Anual del Procurador a partir de la interaccién de
la informacion presentada por las diferentes de >endencias y someterla
a consideracion.”

CAPITULO II1

DEPARTAMENTO DE PROCURACION

ARTICULO 33°. ESTRUCTURA: El Departamento de Procuracién, para
el desarrollo de sus funciones, se conforma por:

a)
b)
©)
d)
€)
f)

g)
h)

I?irecci(’m.

Area de Recepcién y Calificacién de Denuncias.
Area de Derechos Individuales.

f}rea de Derechos Econdémicos Sociales.

Area de Derechos Sociales.

Area de Derechos Especificos.

Unidad de Investigacién.

Unidad de Seguimiento.

A(I;ITICULO 34°. DEPARTAMENTO DE PROCURACION:
o I<;Sp0nde al Departamento de Procuracion, la organizacién y supervisién
Cpartamento, para el efecto dara prioridad a la calificacion de las
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denuncias y su asignacion a las areas que lo conforman, el adecuado

tratamiento de los expedientes y todas aquellas actividades necesarias para
el cumplimiento de sus fines.

ARTICULO 35°. AREA DE RECEPCION Y CALIFICACION DE,

DENUNCIAS: Laactividad principal de esta Area es, recepcion, calificacion,
asignacion y registro de las denuncias, asi como la orientacion a las personas

cuando la denuncia no es competencia del Procurador de los Derechos

Humanos.

En esta calificacion se incluye el estudio de hechos publicados en 6rganos de

comunicacién social para que sean investigados.

ARTICULO 36°. FUNCIONES: Las principales funciones del Area de

Recepcion y Calificacion de Denuncias son:

a) Proporcionar informacion y orientacion a las personas que lo soliciten,

sobre el tramite y procedimientos para presentar denuncias dé
violacién a los derechos humanos. ‘
b) Recibiry calificar denuncias verbales o escritas presentadas ante el
Procurador o sus Adjuntos e iniciar el tramite del expedients
respectivo, cuando son competencia del Procurador de los Derechos
Humanos.
¢) Orientar al denunciante sobre el tramite a seguir, y las autoridades ¢
dependencias adonde debe dirigirse, cuando las denuncias presentadas
y los hechos denunciados no son de competencia del Procurador d
los Derechos Humanos. ]
d) Iniciar de oficio los expedientes que se consideren necesarios en 1of
casos que se tenga conocimiento sobre violacién de Derecho
Humanos. ‘
e) Notificaralos denunciantes, cuando su denuncia no ha sido calificad
de competencia del Procurador, razonando los motivos qu
fundamentan dicha calificacion. Establecer un sistema de control sobi
las estadisticas de denuncias presentadas ante el Procurador de 10
Derechos Humanos, asi como de todos aquellos datos que permitd
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fac111.ta}r la clasificacion de denuncias por rangos de interés
f) Remitir la denuncia o solicitud ante Juez u 6rgano administrativo

que (’:oxrespo-n'd’a, cuando la queja presentada constituye delito, falta,
accion u omision, trasladando las actuaciones respectivas.

ARTICULO 37°. AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES: Es actividad

pfinci;.)al de esta Area, el tratamiento de los expedientes relacionados con
violaciones de Derechos Humanos Individuales.

ARTiCULO 38°, FUNCIONES®: Son funcio p
Individuales: nes del Area de Derechos

a) Elabo;ar proyecto de resolucion de apertura de expedientes de
investigacion.

b) Requerir a las personas y/o instituciones denunciadas que
Fonespon@an para que dentro de un plazo de cinco dias, rindan
informes circunstanciados.

c) Solicitar la intervencion de la Unidad de Investigacion, cuando por
la naturaleza del hecho denunciado se requiera.

d) Redacta}r y someter a consideracion del Procurador, proyectos de las
resqlucmnes finales de los casos investigados.

e) Notificar las resoluciones finales del Procurador de los Derechos
Humanos a los denunciantes respectivos y a los responsables y

func1onar{os, autoridades o dependencias administrativas
correspondientes.

ART] o A 0

e a;lc‘:i(\:/ilfdi(?d” . t:erA D1E DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES:
acty ees ea, el tratamiento de los expedientes relaci

violacion de Derechos Econdmicos Sociales. clonados con

ARTI 0
CULO 46°. FUNCIONES: Son funciones del Area de Derechos

Econémicos Soci
ociales, 1 i ; ‘
Derechog Individuales. as estipuladas en el Articulo 38, para el Area de
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ARTICULO 41°. AREA DE DERECHOS SOCIALES: Es actividad

principal de esta Area, el tratamiento de los expedientes relacionados con
violaciones de Derechos Sociales.

ARTICULO 42°. FUNCIONES: Son funciones del Area de Derechos
Sociales, las estipuladas en el Articulo 38, para el Area de Derechos

Individuales.

ARTICULO 43°. AREA DE DERECHOS ESPECIFICOS: Actividad

principal el tratamiento de los expedientes relacionados con derechos de un
sector de la poblacion especifica, como 1o son los de la nifiez, mujer, adulto

mayor y personas con retos especiales, medio ambiente, pueblos indigenas,;

y otros que correspondan al trabajo de las defensorias existentes.

ARTICULO 44°. FUNCIONES: Son funciones del Area de Derechos
Especificos, las estipuladas en el Articulo 38 para el Area de Derechos

Individuales.

ARTICULO 45°. UNIDAD DE INVESTIGACION: El objetivo de ests
unidad es apoyar a las diferentes Areas de Procuracion, en el desarrollo d
investigacion técnico-cientifica, cuando asi sea requerido u orientado por
Direccion del Departamento de Procuracion o la Autoridad Superior.

ARTICULO 46°. FUNCIONES:?' Son funciones de esta unidad, entrs
otras:

a) Organizar y mantener la infraestructura basica técnico-cientifica pa -5
realizar la investigacion y rendimiento del dictamen que permita |
eficaz resolucion del caso o sirva para la practica de actuaciones.

b) Realizar el proceso de investigacion criminalistica en el lugar delo
hechos o en los expedientes administrativos (fiscal o policiacd
haciendo aplicacion de las técnicas en la materia. [

¢) Rendir dictamen al Jefe del Area o Auxiliar Departamental d
resultado de la investigacion. ]

d) Apoyarlainvestigacion de las diversas Auxiliaturas Departamentalé

. e . 35
medljcmFe las regionales de la unidad, previa peticion, donde se sefiale
el objetivo de la investigacion.

ARTiCULQ 47°. UNIDAD DE SEGUIMIENTO: Es actividad principal
de CSt'fl unidad, dar seguimiento a las resoluciones del Procurador
supervisando el fiel cumplimiento de las mismas. ’

ARTICULO 48°. FUNCIONES: Son funciones de la Unidad de
Seguimiento:

a) Dar seguimiento a las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, para la verificacion del cumplimiento de las mismas, y la
modificacién del comportamiento administrativo objetado. ,

b) Realizar las acciones necesarias en busca del cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Procurador.

c) %chziardun control y estadisticas de las resoluciones recibidas a esa

nidad.

d) Coordinar lo referente al archivo y microfilms de los expedientes.

CAPITULO IV
DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y PROMOCION

ARTICULO 49°, ESTRUCTURA: El Departamento de Educacion y

Pr i , .
ent‘)mocmn de los Derechos Humanos, se integra para cubrir sus funciones

3)  Area de Educacién Formal.

b) Area de Educacién No formal.

©) Biblioteca y Centro de Documentacion?
3)  Area de Publicaciones y Reproducciones.

ART] 0 -
v Pr'Ic‘)IISUEO 50°. OBJETIVO: El objetivo del Departamento de Educacion
oc16n, es promover el conocimiento y proteccion de los Derechos




36
Humanos, a través de diferentes actividades de promocion y educacion por

todos los medios que se consideren idoneos para tal fin, en coordinacion con
entidades y organismos gubernamentales y no gubernamentales con el
proposito de concientizar a la poblacion sobre los derechos fundamentales

inherentes a la persona humana.

ARTICULO 51°. DIRECTOR DE EDUCACION: Corresponde al directc "

de Educacion, disefiar estrategias de accion para la educacion y promocion

de los derechos humanos, organizar el Departamento de Educacion y velag
por el buen funcionamiento del mismo elaborando proyectos educativos,

coordinar con las Defensorias y Auxiliaturas Departamentales los cursos é
implementar de acuerdo a las prioridades del momento para la aplicacion d
los programas educativos.

ARTICULO 52°. AREA DE EDUCACION FORMAL: Esté érea discii
estrategias, programas, proyectos y planes educativos para la promocion ds

los derechos humanos por medio de la educacion que se ejecuta dentro de
sistema educativo nacional u otros sistemas educativos que tienen definidos
dentro de su pensum de estudios, un componente de derechos humanos }
cultura de paz, los cuales se caracterizan por ser permanentes, sistematica
académicos, ejecutados por personas con especializacion reconocida pa
autoridad competente y promocion de grados académicos.?

ARTICULO 53°. PRINCIPALES FUNCIONES:* Entre otras funciones
corresponde al Area de Educacion Formal:

a) Disefiar estrategias y planes educativos para la promocién de 10
derechos humanos por medio de la educacién Formal y sobre la bas
de métodos especificos de educacion en esta area. ‘
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€) Planifica y evalia los programas que en materia de educacion en
derechos humanos desarrolle el area a su cargo.
f) Dar elementos técnicos a los Educadores, para el desarrollo de su
funcion.

ARTICULO 54°. AREA EDUCACION NO FORMAL?: El objetivo de
esta area, lo constituye, el disefiar estrategias y planes educativos para la
promocion de los derechos humanos, por medio de la Educacién que se
¢jecuta fuera del sistema educativo u otros sistemas escolarizados, es flexible
porque se adapta a las necesidades de la comunidad y otros actores sociales
a horarios, atencion y aplicacion del curriculo.

ARTICULO 55°. FUNCIONES:? Entre las funciones del Area de
Educacion No Formal esta:

a) Disefiar estrategias y planes educativos para la promocién de los
derechos humanos por medio de la educacion no formal y sobre la
base de métodos especificos de educacion de esta area.

b) l’Elaborar y evaluar el proyecto de plan e informe anual de trabajo del
area a su cargo.

¢) Coordinar actividades de capacitacion en servicio para el personal de
la institucion con la Unidad de Recursos Humanos, seccion de
Psicologia y Motivacion

d)  Coordinar los programas del Departamento de Promocién y Educacién
de lg Procuraduria de los Derechos Humanos con las organizaciones
nacionales e internacionales en actividades de Educacion Popular.

€) Asesorar y orientar dando insumos técnicos y metodolégicos a los
educadores en la ejecucion de los proyectos educativos.

b) Elaborar y evaluar el proyecto del plan e informe anual de trabajo de ARTICUL
; 0 56°. BIBLIOTECAY CENTRO DE DOCUMENTACIO
N:

area a su cargo.
c) Asesorar y orientar a los educadores en la gjecucion de los proyectg
educativos. ‘
d) Elaborar dictimenes de proyectos educativos institucionales a nivi
nacional. '

objetivo y funcién del Centro de Informacién o Biblioteca, entre otros:

a) Ppr Y .
doomover l.a organizacion y mantenimiento de un centro de
dis‘::ill;len.t'acmn, especializado en derechos humanos, asi como la
ucion permanente de documentos sobre la materia, a bibliotecas
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y centros de documentacion en toda la Republica, en especial las

existentes dentro de las Auxiliaturas Departamentales del Procurado

de los Derechos Humanos. |
b) Mantener un desarrollo permanente de los centros de documentacion

o bibliotecas existentes en la institucion.
¢) Proporcionar atencion al publico, en lo referente al préstamo
orientacion documental sobre derechos humanos.

ARTICULO 57°. AREA DE PUBLICACIONES, COMUNICACIONY,
REPRODUCCION: impulsar la estrategia comunicativa, principalmente
educativa, para divulgar la labor del Procurador de los Derechos Humanos y
las diferentes dependencias de la institucion por medio de la produccion de
materiales impresos y radiofonicos, la revision de todo material producide
por la institucion previo a su impresion y la planificacion y distribucion de
sus publicaciones.”

ARTICULO 58°. ESTRUCTURA:  El Area de Publicaciones,
Comunicacion y Reproduccion, se estructura para el cumplimiento de su

finesen :

a) Reproducciones.
b) Disefioy Diagramacion.
c) Produccionesy Reproducciones Auditivas.

ARTICULO 59°. FUNCIONES:* Las principales funciones de esta area so

a) Dirigir la estrategia de comunicacién social del Departamento
Promocion y Educacion de la institucion.

b) Coordinar la produccion y reproduccion de materiales divulgativos
educativos de la Procuraduria de los Derechos Humanos. ‘

¢) Coordinarla organizacion y mantenimiento del directorio centralizaf
y de distribucion de todos los materiales y publicaciones que produt
la institucion.

d) Disefio, dibujo, fotografia y diagramaci6n de material divulgative
educativo a nivel popular. '

-/
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e) Produccion y.reproduccwn de programas y cuiias radiales de trabajo
educlat.lvo y divulgativo en materia de Derechos Humanos.

f) Participacion en la Comision de elaboracién del Informe Anual
Circunstanciado.

g) Elaborac1§n de materiales especificos a requerimiento de las
dependencias de la institucion.

h) Rex{lSlop. Correccion y supervision de todo material a editar en la
institucion.

CAPITULO V
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 60°. FIN: El Departamento Administrativo tiene como fin
garantizar la correcta ejecucion de las actividades administrativas de la
Procurac}uria de los Derechos Humanos, a través de la realizacion de acciones
dc’3 administracion de recursos humanos, administracion del sistema de
computf), suministro de recursos materiales y prestacion de servicios generales
y segl{n(i.ad, de conformidad con los lineamientos y politicas emanadas de la
S'uperl.OI:ldad, la sistematizacion de procedimientos y el cumplimiento de las
disposiciones legales que corresponda. La Direccién Administrativa depende
de la Secretaria General, y estara a cargo de un Director Administrativo.

gil:;l‘ItCULO .6!°. DMCTOR ADMINISTRATIVO: Corresponde al
o ctor Admmls'tl:atlvo, velar por el buen funcionamiento de su direccion,
plicando las politicas que dicta el Procurador de los Derechos Humanos,

organizar el departa
mento y responder i i6 >
el mismo. y responder por cualquier accioén que se realice en

ARTI ° o
AD'I{:[II?\JI;;JO 62°. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO
eparts TRATIYQ: Para el cumplimiento de sus funciones, el
mento Administrativo se integra por:

a) Un?dad de Recursos Humanos.
Unidad de Informatica.
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¢) Unidad de Servicios Generales.

d) Unidad de Suministros.
e) Jefatura de Seguridad.

ARTICULO 63°. UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: El objetivo
de 1a Unidad de Recursos Humanos, es dotar del personal calificado a la
institucion, por medio de la administracion del personal, que incluye la
capacitacion, servicios y control de sus prestaciones.

ARTICULO 64°. ESTRUCTURA: La Unidad de Recursos Humanos para

el cumplimiento de sus funciones se estructura de la forma siguiente:

a) Control de Personal
b) Psicologia

¢) Servicios Médicos
d) Guarderia

ARTICULO 65°. PRINCIPALES FUNCIONES: Entre sus principale
funciones, corresponde a la Unidad de Recursos Humanos:

a) Realizar las acciones necesarias para la correcta administracion de la
recursos humanos de la institucion, entre otras: reclutamienta
seleccién, evaluacion del rendimiento, registros, aplicacion de norma
disciplinarias, elaboracion de contratos, evaluacion de ascensos |
programas de capacitacion en servicio. v

b) Organizar y realizar las gestiones necesarias para la prestacion d
servicios al personal de la Institucion, como son: los Servicios d
Guarderia y los Servicios Médicos. ]

c) Desarrollar programas motivacionales y de capacitacion al person;
de la institucion, en coordinacién con la Direccion de Educacion y I
Defensorias. 3

ARTICULO 66°. UNIDAD DE INFORMATICA: Elobjetivo de la Unid2
de Informatica, se concreta a la prestacion de apoyo a todas las dependenci
de 1a institucién en lo referente al campo de la informatica. ;
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ARTICULO 67°. FUNCIONES: Entre las principales funciones de la
Unidad de Informatica tenemos:

a) Mantener un constante control y apoyo en lo referente al equipo de
computo de la institucion.

b) Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de la institucién
y el desarrollo de la misma en este campo.

¢) Buscarla implementacion de mecanismos de sistematizacioén de la
informacion de la institucion.

ARTICULO 68°. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES: El objetivo
de esta unidad es: proveer a la institucion de todos aquellos servicios internos
que se necesiten para la correcta ejecucion de las actividades.

ARTICULO 69°. ESTRUCTURA: Para su funcionamiento, la Unidad de
Servicios Generales, se compone de:

a) Encargado de Mantenimiento y Conserjeria.
b) Encargado de Fotocopiado y Mensajeria.

ARTICULO 70°. lTUNCIONES: Bajo la responsabilidad del jefe
corresponde a esta unidad realizar, entre otras, las siguientes actividades:

a) Mantener el control sobre el uso y mantenimiento de los vehiculos,
para su perfecto funcionamiento.
{\dqnmstrar los servicios de conserjeria y mantenimiento de la
nstitucion.
c - PR . 3 .

) Organizar el servicio de mensajeria y fotocopiado de la institucion.

b)

ART] 0

un?gal(icglao 71°. UNIDAD DE SUMINISTROS: El objetivo de esta

N ajo la responsabilidad de un jefe de unidad, es suministrar bienes y
10s a las diferentes dependencias de la institucion.

ARTI 0
CULO 72°. ESTRUCTURA: La Unidad de Suministros cuenta para

Sus activi
1d ..
Y unen ades con? un encargado de cotizaciones, un encargado de almacén
Cargado de inventarios.
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ARTICULO 7_3 . ENCA_RG. D]:: coMP : Es fun0{on .de c?’ste f) Organizar el servicio de recepcién telefonica, recepcién en puerta
encargado, realizar las cotizaciones y ejecutar las compras de la institucion. principal y el servicio de edecanes para el publico.

ARTICULO 74°. ENCARGADO DE ALMACEN: Es funcién del CAPITULO VI
encargado de almacén, el mantener los insumos, atiles y materiales de oficina
y/o que se utilicen en las actividades de la Procuraduria, a fin de poder

suministrar éstos de manera pronta, ante cualquier solicitud.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ARTICULO 79°. OBJETIVO: Garantizar la correcta planificacién y
aplicacion financiera de los recursos economicos tanto internos como externos
coadyuvando a las acciones administrativas de la institucion.

ARTICULO 75°. ENCARGADO DE INVENTARIOS: Es funcion del:
encargado de inventarios, el fiscalizar y controlar el ingreso y egreso de los;
recursos materiales de la institucién y el llevar el control sobre las asignaciones

de los recursos al personal. J ARTICULO 80°. DIRECTOR FINANCIERO: Corresponde a éste, el

' o M coordinar, dirigir e implementar las acciones necesarias para una buena
ARTICULO 76°. JEFATURA DE SEGURIDAD: El objetivo de esta fadministracion financiera de la institucién. El Director Financiero es
jefatura es coordinar la seguridad fisica del personal y material de la institucion @responsable por las acciones que en el departamento se realicen y es deber
de éste garantizar la aplicacion correcta de las finanzas de la institucion. El
epartzlnzx;ento Financiero depende administrativamente de la Secretaria
eneral.

en general.

ARTICULO 77°. ESTRUCTURA: La jefatura de seguridad, se estruc

para el cumplimiento de sus funciones en: ]
ARTICULO 81°. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO

a) Persona.l de seguridad. QPFINAN CIERO: Para la ejecucién correcta de sus funciones, el Departamento
b) Recepcion de personas y telefonia. 1nanciero se integra por: La Seccion de Contabilidad de Proyectos o Fondos

] J§xternos, la Seccién de Presupuesto y Contabilidad y Caja.
ARTICULO 78°. FUNCIONES: Entre las funciones de esta jefatura se'§f .
encuentran: i a??ULO 82°. CONTABILIDAD DE PROYECTOS: Llevar el control
) ) . ) ) o ciero ,de los proyectos que'se ejecutan con fondos provenientes de

a) Organizar la seguridad de la institucién, mediante la asignacion d Ooperacion Internacional.

personal a las diferentes puertas de acceso a la misma. -
b) Organizar la seguridad perimetral del edificio de la institucién y d TICULO 83°. PRINCIPALES FUNCIONES: Entre sus principales
4

los anexos de la misma en horas habiles y no habiles. , )ciones, corresponde a Contabilidad de Proyectos:
¢) Organizar la seguridad del Procurador de los Derechos Humanos y L’_Iantener un control de gastos de los diferentes proyectos que se

Ambito de accién. b) ;]ecutan con fondos externos de la institucién.
d) Organizar la seguridad de los funcionarios de la institucion. : roveer de los informes financieros a la oficina de Relaci
e) Coordinar con la Unidad de Servicios Generales, el egreso de vehiculd Internacionales para ser inclui i e
rconl ! ; G €S para ser incluidos en los informes que se presentan a
en horas inhébiles. operacion.

4,
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¢) Coadyuvar ala ejecucion financiera de los gastos contemplados en

los Proyectos desarrollados mediante fondos externos.

ARTICULO 84°. PRESUPUESTO: Es objetivo de esta Seccion, llevar el
control presupuestal, por partidas, de los gastos de la institucion.

ARTICULO 85°. FUNCIONES: Entre las principales Funciones de la

seccion de presupuesto se encuentran:

a) Coadyuvarconel Director Financiero en la elaboracion del presupuests

general de la institucion.

b) Llevar un control sobre los rubros y partidas presupuestarias para qui
el gasto de la institucion se mantenga de forma equilibrada.

¢) Contribuir en la elaboracién del informe anual de gastos de

institucion.

ARTICULO 86°. CONTABILIDAD Y CAJA: ElObjetivo de esta seccid
es llevar el control de egresos financieros de la institucion. :

ARTICULO 87°. FUNCIONES: Corresponde a esta seccion, entre OtH
funciones: :

a) Mantener un control contable de los gastos de la institucid
coadyuvando a la aplicacion de los mismos.
b) Desarrollar las acciones administrativas correspondientes, para el pa
de los compromisos financieros adquiridos por la Procuraduria de
Derechos Humanos. ‘
¢) Apoyar como parte de la Direccion Financiera, todas las acciones,

la Direccion Administrativa, que involucren gastos y control
contables. '

TITULO 111
PROCEDIMIENTOS
CAPITULO VII
DENUNCIAS

ARTICULO 88°. PRESENTACION DE DENUNCIAS: Toda person:
individual, agrupada o juridica, puede presentar solicitud de investigacion Z
denuncias de violaciones a los Derechos Humanos ante el Procurador.
Procuradores Adjuntos, o los Auxiliares Departamentales. En casos’
excepcionales, podran presentar denuncia los menores de edad, cuando no
puedan comparecer debidamente representados por sus padres tut’ores o qui
ejerza sobre ellos la patria potestad. , e

AR'JITICULO 89°. DATOS BASICOS DE LAS DENUNCIAS: Las
solicitudes o dc?nuncias se recibiran sin sujecion o formalidad de ni.nguna
naturaleza y sin costo alguno; sin embargo al momento de recibirlas, el
Departamento de Procuracion o la Auxiliatura Departamental que corres on,da,
debera obtener los siguientes datos basicos: P

a) Identificacion plena del solicitante.

b) Residencia y lugar para recibir notificaciones.

) Concreci(’)n y calificacion de los hechos denunciados, tratando de precisar
a las entidades o personas contra quienes se presenta la denuncia.

ARTI o

DENIIJEI(JJE:)s- 90°. FQRMAS DE PRESENTACION DE LAS

los dereat & : Las solicitudes de investigacion o denuncias de violacion a
s humanos, pueden presentarse de la siguiente forma:

a)

Ve : . 3
tbales: Con comparecencia del interesado ante el Departamento de

Pr -, o
b) Po(;cg::gtm? ] Aux111’atura Departamental que corresponda.
medio esc(:)r-itA ;mves de carta, telegrama, memorial o cualquier otro
o dirigido al Procurador, sus Adjuntos o Auxiliares
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Departamentales o presentindolo personalmente al Departamento dg .. : ) 47
p P o solicitud ante tribunal de cualquier fuero u érgano administrativo

Procuracién o Auxiliatura Departamental. dient diodel o !
¢) De oficio: Cuando el Procurador de los Derechos Humanos, 1o corresgtonl erlllofi, fPor Ige 110_ te are(sioluclon respectiva, anotandolo en un libro
Procuradores Adjuntos, el Departamento de Procuracion o Auxilia de controly icando al interesaco.

artamental, tengan conocimiento sobre violaciones de los derech . o
Depatiamenss, o o8 , RTICULO 94°. DENUNCIAS QUE SON COMPETENCIA DEL

humanos por cualquier medio, sin que exista denuncia directa de tercera ) .
nas po d a PROCURADOR: Si las denuncias o solicitudes de investigacién son
I ’ calificadas de competencia del Procurador, inmediatamente el Departamento
ARTICULO 91°. DENUNCIAS POR VIA TELEFONICA O ANONIMA de Procuracion o Auxiliatura Departamental iniciard expediente asignéndole
un nimero y anotdndolo en el libro de registro respectivo.

Las denuncias por via telefonica serdn admitidas Gnicamente en los casos €j

que se encuentre en inminente peligro la vida, la seguridad o la libertad de 12 . o ,
personas. En el caso de denuncias anonimas, el Departamento de Procuraci@ ﬁgf;t?i:rsei SSNTROIt‘Ol()iE PIEXP EDIEN TES': . Para los efectos del
o Auxiliatura Departamental, calificaré la naturaleza de la misma, tratando d levara . partamento de Procuracion o Auxiliatura Departamental,
. . ;. . ; evara una tarjeta de control por expedlente en la que anotara: N
establecer su autenticidad para el tramite correspondiente. . fech ., q otara: Numero de
registro, fecha y hora de recepcion de la denuncia, no: :bre del denunciante
documentos que se acompaifian. y

ARTICULO 92°. CALIFICACION DE DENUNCIAS: El Departame nf
de Procuracion, a través del Area de Recepcién y Calificacién de Denuncia
Auxiliatura Departamental al momento de recibir la denuncia, efectuara {
analisis correspondiente para establecer si la misma constituye o nf
competencia del Procurador de los Derechos Humanos.

ARTICULO 96°. TRASLADO DE EXPEDIENTES: Debidamente
registrado e:l expediente de que se trate, el Area de Recepcion y Calificacién
de Denuncia lo trasladara a la Direccién de Procuracion de los Derechos
Humanos, en donde de conformidad con la naturaleza del caso sera asignado

al Area de Procuracién que corresponda para los efectos de la apertura del

ARTICULO 93°. DENUNCIAS QUE NO SON COMPETENCIA DERyexpediente y realizacion de las acciones que se considere necesarias.

PROCURADOR: Cuando la denuncia o solicitud de investigacion es verd
y no constituye competencia del Procurador, el Departamento de Proc i
o Auxiliatura Departamental orientard al interesado sobre el tramite a seg
las autoridades o dependencias adonde debe dirigirse, anotando en un libro:
control, los aspectos generales de la denuncia. :

xl;:;ilieigld?]gg' Al.”ERTURA DE EXPEDIENTES: Recibido el

it 1‘;2 t: ireccion de Procuracion de los Derechos Humanos se dictara

il amite para la apertura del mismo y ordenara la realizacion de
gencias necesarias para la investigacion del hecho denunciado.

AT :l'iCULO 98°.
Mticulo 28 de la L
Ocuraduria de ]o

En casos de denuncias por escrito que no son competencia del Procurador,
Departamento de Procuracion o Auxiliatura Departamental emitird la raz
correspondiente, exponiendo los motivos que fundamentan dicha calificacil
notificandola al interesado y ordenando el archivo de la solicitud o denund

eSOTBCITUD DE INFORME: En cumplimiento del
}[',)e epartamento de Procuracion y/o Auxiliaturas de la
wplicados dem§ erechos Hmmos, Se apersonaré para entrevistar a los
utoridades que oy :ri sperszgas, solicitando informes circunstanciados a las
f plicacione ge] ponda dentro de un plazo de cinco dias, para que den las

caso, haci i indiera di
v por eqeres - hacxegdo constar que sino se rindiera dicho informe se
as afirmaciones del solicitante.*

En caso de delito, falta, accion u omision, el Departamento de Procuracié
Auxiliatura Departamental, a su criterio, podré de inmediato hacer la den '
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ARTICULO 99°. OTRAS ACCIONES: Con el objeto de amplia

informacién para sustanciar la investigacion de hechos denunciados, €
Departamento de Procuracion podra realizar otras acciones, tales como:

a) Entrevistara denunciantes o testigos para que amplien la informacion
aceleren los conceptos sobre los hechos.

b) Constituirse en la institucién, dependencia o cualquier local q
corresponda, con orden de juez competente, para constatar los hecho
denunciados mediante las acciones que procedan. En casos de registn
domiciliario serd necesaria orden de Juez.

¢) Solicitar la exhibicién de libros, expedientes, archivos y otro
documentos y registros para su analisis. ‘

d) Otras acciones que s¢ consideren pertinentes.

ARTICULO 100°. AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS: No podr:
presentar quejas ante el Procurador, las Autoridades Administrativas en asunt

de su competencia.

ARTICULO 101°. QUEJAS CONTRA PARTICULARES: Cuando u
queja o denuncia se presente contra particulares en relacion a los derech
sociales, el Procurador de inmediato se dirigira a los 6rganos encargados |
velar porque se cumplan las disposiciones pertinentes, a fin de que interveng
para proteger los derechos humanos y, en su caso, imponer las sanciones
procedan. j

ARTICULO 102°. INVESTIGACION TECNICO-CIENTIFICA: En,
casos que por su naturaleza y complejidad requicran de la investigacion técnil
cientifica, se dar4 la participacién ala Unidad de Investigacion del Departame
de Procuracién, el que haré la aplicacion de los métodos y técnicas que estt
convenientes para obtencion de pruebas y evidencias objetivas en relacié
los hechos denunciados.

CAPITULO VIII

EFECTOS DE LA INVESTIGACION

ARTICULO 103°. NO EXISTE VIOLACION A LOS DERECHO

HUMANOS: Dentro del término de ocho dias a partir de presentada la soli tmsl
y conbase enla investigacion realizada, el Departamento de Procuracn:: o
establecer que no existen razones suficientes para presumir la violacion gmlha
derechos humanos, en cuyo caso ¢laborara resolucion final, aprobada or ol
procurador, ordenando el archivo del expediente. ’ por el

Dicha reso!ucién se notificara al interesado y a las autoridades, funcionari
dependencia administrativa que corresponda. ’ >0

; EI'I;ECCIIJII;)OS :{04& co(lx)dsplzsq(li;ACIéN DE LA VIOLACION A LOS
UMANOS: Si dentro del término sefi

base en la investigacion realizada se comprueba laovsizrll:;?('()ll(l) g: ;(:: Dewcley d ;011
% ina'mos,.erl Procurador emitira la resolucion final respectiva en donde cons(::
:ta I;ltugglon yse est'ablezcan las responsabilidades y se dé cumplimiento a lo
AP ::;1 2 en eLArtlculo 30 de la ley de la Comisién de Derechos Humanos
o gr1 SOy 9] Procmdor de los Derechos Humanos, remitiéndose para

cto el expediente al Area de Seguimiento. Dicha resolucién se nohﬁgara

A los interesado . .
s, funcionarios, autoridad .
: ) es . )
orrespondientes. y dependencias administrativas

AR 'IviCUL o
stablece la((): 0135 ."DELITQ O FALTA: Siderivado de la investigacion, se
sion de delito o falta, la resolucion respectiva, ordenara de

mediato la formulacid .
ompetente, acion de denuncia o querella ante el 6rgano jurisdiccional

ARTICULO 106°
ERECHOS HU .
: mino seflalado por 1a le
“Sumir la violacién de 1o

MAgRE-SUNCION DE VIOLACION DE LOS
OS: Si de la investigacion realizada, dentro del
Y, se establece que existen razones suficientes para
s derechos humanos, el Procurador dictaré resolucion
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sefialando un plazo que no exceda de treinta dias para continuar y finalizar la

investigacion o las acciones correctivas o preventivas que estime convenientes, |

notificando a quien corresponda.

Vencido dicho plazo el Procurador dictara la resolucion respectiva, observando |

el procedimiento sefialado, para cada caso.

ARTICULO 107°. RESOLUCIONES: Las resoluciones finales emitidas
por el Procurador de los Derechos Humanos, de conformidad con la ley, no
admiten recurso alguno. '

TITULO IV

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

CAPITULO IX

CALIDADES PROFESIONALES, MANUALES Y
REGLAMENTOS.

ARTICULO 108°. DIRECTORES: Los Jefes de los Departamentos que |

conforman la institucién seran denominados Directores.

ARTICULO 109°. CALIDADES PROFESIONALES: Todos los

Directores de la Procuraduria de los Derechos Humanos deberan llenar los

requisitos Profesionales, establecidos en el manual de calificacion de puestos..

ARTICULO 110°. INTEGRACION DEL PERSONAL: La Procuraduria

de los Derechos Humanos se integrard por el personal profesional, técnicoy|

de servicio que se requiera, para lo cual los respectivos Directores de

Departamento estableceran las necesidades reales de personal para las:

acciones que procedan.

S— 51
ARTICULO 111°. REGLAMENTO DE PERSONAL: El reglamento de
personal vigente hasta la fecha, se mantiene, quedando abierto a las
modificaciones necesarias, las cuales deberan ser planteadas por el Jefe de Ia
Unidad de Recursos Humanos, para su posterior aprobacién por parte del
procurador de los Derechos Humanos.

ARTICULO 112°. MANUALES DE FUNCIONES Y DE
PROCEDIMIENTO: Los reglamentos y manuales de procedimientos
existentes en la institucion, deberan ser revisados por los Directores de los

Departamentos a que corresponda y plantear las modificaciones necesarias
para su aprobacion.

ARTICULO 113°. TURNOS ROTATIVOS: En cumplimiento del Articulo
17 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la
Reptblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Departamento de
Procuracion tomara las medidas administrativas correspondientes a fin de
garantizar la atencion permanente en la institucién.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
ARTICULO 114°. DEROGACION: El presente Acuerdo Deroga el

Acuerdo No. 87-90 del Procurador de los Derechos Humanos y sus
modificaciones.

{\R"ITI’CULO 115°. AMBITO DE APLICACION: Considerando que el
amblto de aplicacién del presente Acuerdo es reducido, debera publicitarse
debidamente y comunicarse en forma escrita a todos los Departamentos,

Unidades, Areas y Auxiliaturas Departamentales de la Procuraduria de los

Dere(‘:hos Humanos.

AR'l.’ICULO 116°. VIGENCIA: El presente Acuerdo surte sus efectos a

(P;artlr del dia quince de julio de mil novecientos noventa y ocho y
Portunamente deber4 publicarse en el Diario Oficial.
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Dr. Julio Eduardo Arango Escobar
Procurador de los Derechos Humanos
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PROCURADURIA DE LOS

DERECHOS HUMANOS
DE GUATEMALA

POLITICA DE REFORMA Y REFORZAMIENTO
INSTITUCIONAL DE LAS AUXILIATURAS
DEPARTAMENTALES

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Convertir a las Auxiliaturas Departamentales en centros promotores
de una nueva cultura de paz para los guatemaltecos, que signifique el
reemplazo de la cultura de la violencia que ha privado en el pais, a
fin de desarrollar una verdadera conciencia de respeto por los Derechos
Humanos, como un medio de establecer una paz duradera y estable,
base fundamental para el desarrollo econdmico y social de Guatemala.

PROBLEMATICA ACTUAL DE LAS AUXILIATURAS
DEPARTAMENTALES

La Procuraduria cubre actualmente las areas de Derechos Individuales,
Economicos, Sociales, Nifiez, Mujer, Tercera Edad, Discapacitados,
Recluso y Debido Proceso, Desarraigados y Migrantes. Sin embargo,
las técnicas de investigacion y la metodologia de trabajo para
desarrollar el proceso de conocimiento de la violacion de los derechos
humanos, recoleccion de la informacion y técnica de la resolucion
final carecen de los recursos necesarios para lograr sus objetivos.

A¥in no existe una politica coherente y unificada en el cumplimiento
de las diversas funciones de la Procuraduria. Cada area, departamento
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IIL.

o proyecto, opera con independencia y libertad, careciendo de

coordinacion lo que repercute negativamente en el uso adecuado v

racional de los recursos humanos, financieros y materiales, duplicando
a veces esfuerzos. Sin embargo, actualmente se ha estado planificanda
la estructuracion de una politica que unifique y coordine el trabajo

que la Procuraduria de los Derechos Humanos realiza a nivel nacional

Los recursos humanos con que cuenta la Procuraduria en forma

permanente y presupuestada, cuantitativamente son pocos e
insuficientes para cubrir todas las comunidades de cada Departamento;
Existen en promedio 4 6 5 empleados en las Auxiliaturas
Departamentales: un Auxiliar del Procurador y 4 6 3 Oficiales, de los
cuales aproximadamente el 50% es de empleados presupuestados
mientras que el otro 50% es de empleados por contrato financiados
con ayuda internacional con una duracién de uno o dos afios, la
Procuraduria no tiene capacidad de cumplir el convenio de incorpora

a este personal en el presupuesto de la institucion debido a que éste
no ha sido incrementado. El resultado es negativo porque al disminui

los recursos humanos, se disminuye considerablemente la capacidac
de accidn, funcionamiento y defensa de los derechos humanos.

PROPUESTA DE REFORMA Y REFORZAMIENTC
INSTITUCIONAL

Acciones

La Oficina de Apoyo Legal y Atencién a las Auxiliatura
Departamentales tiene la responsabilidad de servir de apoyo legal :
técnico a las Auxiliaturas, asi como fortalecer y agilizar el trabaje
administrativo de las mismas. Desaparece la figura de los Supervisore;
y en su defecto se crea la figura de los Asistentes, personas col

B.
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experiencia en metodologia de la investigacion para que asesoren a

las Auxiliaturas en casos delicados o cuando lo soliciten de manera
expresa los Auxiliares Dpartamentales

Auxiliaturas Departamentales

Convertir a las Auxiliaturas Departamentales en centros promotores
de didlogo y bisqueda de consensos con el objetivo de erradicar la
cultura de la violencia y de enfrentamiento.

Capacitar a todo el personal de las Auxiliaturas en la técnica de
mediacién para resolver problemas y sirva esta técnica como
instrumento de prevencion.

Presencia del Auxiliar Departamental en los municipios previniendo,
orientando y mediando en los conflictos.

Iniciar los expedientes de investigacion por denuncia o conocimiento
de oficio (prensa, radio, televisién) cuando el caso lo
amerite, caso contrario emplearan la mediacion y la orientacion.
Capacitar al Auxiliar Departamental en metodologia de la ensefianza
para que se coordine con los educadores, ademas ser capacitados en
técnicas para recibir denuncias y entrevista lo que les facilitara recibir
las denuncias urgentes en los lugares donde desarrolla sus actividades
pedagobgicas.

Todo el personal que forma parte de las Auxiliaturas depende
jerdrquicamente del Auxiliar Departamental. Los educadores
dependen técnicamente del Departamento de Educacion y Promocién
de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Los Programas de
Educacién y Promocién que deben impulsar las Auxiliaturas serén
programados por los educadores, quienes por su relacion con la ciudad
y €l municipio conocen su realidad.

Debe evitarse la investigacién mediante oficios, los oficiales deben
hacer la investigacién de campo entrevistando a los sujetos de la
investigacion, emplear fotografia, grabaciones, videos, etc.
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- Los Auxiliares Departamentales que no sean abogados serdn LA POLITICA EDUCATIVA DEL PROCURADOR DE LOS
capacitados especialmente en: DERECHOS HUMANOS 1997
« Técnicas de Investigacion
¢ Derechos Humanos Guatemala, noviembre de 1997
« Aplicacion de las Leyes
« Elaboracién de Informes ‘
¢ Planificacion ESFERA DE APLICACION DE LAS
< Mancjo de casos | POLITICAS EDUCATIVAS DEL

PROCURADOR

Entre otros temas.

La politica educativa del Procurador de los Derechos Humanos tiene
aplicacion en tres campos fundamentales: 1) La proyeccion de la educacién
en Derechos Humanos, a lo largo y ancho del quehacer institucional; 2) La
planificacidon y la accién del Departamento de Promocién y Educacién en
Derechos Humanos, y 3) La Coordinacién interinstitucional en apoyo a su
accion educativa.

- La Procuraduria tiene obligacion de impulsar la construccion del
Estado de Derecho y la Democracia, como consecuencia debe
combatirse la impunidad vigilando se cumpla con las normas del
debido proceso, y constituirse los Auxiliares Departamentales en
querellantes adhesivos en los casos que se presuma la participacion
del Estado en una violaciéon. Se debera también ejercer vigilancia
sobre tribunales y fiscalias, sobre las acciones de la policia nacional
civil y policias privadas para el respeto a los Derechos Humanos. En
los centros preventivos, carceles departamentales y centro de

cumplimiento de REDE, 68 debera supervisar el respeto a los Derechos Este campo de aplicacion de la politica educativa, se refiere a los siguientes
Humanos en la prision. puntos:

Proyeccion Educativa Institucional

a. Necesidad de que la accioén educativa de la Institucion sea una sola,
en la cual converjan todos los esfuerzos que en dicho campo realicen
las distintas dependencias.

b. Necesidad de compatibilizar la educacién en Derechos Humanos,
con la formacion civica y politica de la persona.

¢. Reconocimiento de que la defensa de los Derechos Humanos pasa
por la preparacion o capacitacién de la persona y de la comunidad
para participar en ello de manera consciente, activa y eficiente.

d. Necesidad de capacitar al personal de las instituciones del Estado
para desarrollar un comportamiento eficiente y positivo a los intereses
individuales y colectivos de los usuarios.




58
Acciéon del Departamento de Promocion y Educacion

La politica educativa se ejecuta principalmente por medio de este |

Departamento, bajo las siguientes premisas:

a. Las estrategias, objetivos y métodos de la accién educativa, deben
ser congruentes con la realidad social y cultural de la poblacion a la
que va dirigida.

b. Las técnicas de investigacion social deben utilizarse de manera
continuada y racional, para proveer insumos en la planificacion,
programacion y evaluacion sistemativa de las actividades educativas.

c. La ejecucion de los programas y actividades debe seguir pautas de

eficiencia, eficacia y excelencia.

Coordinacién con la Accién Educativa en Derechos Humanos, de otras

Entidades Publicas y Privadas.

Para facilitar y hacer efectiva una coordinacién interinstitucional centrada
en la Institucion del Procurador, la politica definira algunos aspectos como
los siguientes:

a. Gestién interinstitucional a nivel nacional e internacional, en la
busqueda de apoyo técnico y financiero a la educacion en Derechos
Humanos.

b. Identificacion, y coordinacién de los programas y proyectos de

formacién civica, politica y educacion en Derechos Humanos, de otras |

instituciones publicas, y no gubernamentales.

¢. Aprovechamiento de las potencialidades y reconocimiento de las

limitaciones del sector publico, y en particular del sistema educativo

nacional, en la busqueda de cooperacién para la educacién en

Derechos Humanos.

Declaracion de la Politica Educativa del Procurador de los Derechos
Humanos.
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PRIMERA:

Toda actividad de caracter educativo que lleve a cabo la PDH a través de
cualesquiera de sus unidades o dependencias, se ajustara a las disposiciones
de la politica educativa del Procurador de los Derechos Humanos.

SEGUNDA:
La accién educativa de la PDH, se encauzari a:

a. Difundir el marco conceptual de los derechos humanos, y lograr al
maximo su conocimiento y comprension entre los distitnos sectores
de la poblacién, por todos los medios posibles.

Esta accién debe incluir a los funcionarios y empleados del Estado,
sobre todo a aquéllos que estin en mejor posicion para velar por la
plena vigencia de los derechos humanos

b. Generar y fortalecer conductas y actitudes, individuales y colecti-
vas, que tiendan a garantizar el ejercicio, el respeto, la defensa y la
promocion de los derechos humanos.

¢. Introducir y fortalecer la ensefianza de los derechos humanos en to-
dos los planteles publicos y privados del sistema educativo nacional.

d. Difundir y lograr el méximo conocimiento y comprension de los
Acuerdos de Paz entre los distintos sectores de la poblacion.

e. Introducir y fortalecer conductas y actitudes individuales y colecti-
vas en la administracion publica que tiendan a garantizar un compor-
tamiento eficiente y positivo a los intereses individuales y colectivos
de los usuarios.

TERCERA:
Prioridades Educativas.

A. Grupo Objetivo:

La accién educativa en derechos humanos en la medida de lo posi-
ble, debe llegar a toda persona. Los 16 municipios del departamento
de Guatemala estarén atendidos por las defensorias méviles. Sin em-
bargo, se estableceran prioridades y acciones especificas para al-




canzar grupos y objetivos particulares, tales como: Los grup
sectores de la poblacion adulta, que tradicionalmente han
marginados de la participacién

Aspectos metodolégicos prioritarios:

Se pondr4 énfasis en el desarrollo y validacién de métodos que “& *
ranticen el impacto de 1a accion educativa en los distintos gmp& :

objetivo, especialmente aquellos que ejercen autoridad civil, militar -
o paramilitar, la poblaci6n reclusa y empleados del sistema peniten-
ciario y, los empleados de la Procuraduria.

Contenidos Fundamentales:

Conceptos basicos acerca de los Derechos Humanos, incluyendo su

desarrollo histérico; valores fundamentales de la conviviencia de-
mocrética, de la paz social, y de la vigencia y defensa de los derechos
humanos, marco juridico de los derechos humanos en Guatemala;
facultades, deberes y conductas que implican el ejercicio y respeto
de los mismos, asi como los aspectos complementarios contenidos -
en acuerdos y convenios internacionales ratificados por Guatemala;
historia y situacién de los derechos humanos en Guatemala; formas
frecuentes de violaciones a los mismos; medios, instrumentos y pro-
cedimientos para la proteccion de los Derechos Humanos o su resti-
tucion cuando son conculcados: Sistema Universal y Sistema Regio-

nal Americano de Proteccién de los Derechos Humanos; sanciones y -

penas por violacién de los Derechos Humanos; organizacién y fun-
ciones de la PDH; informacion basica sobre otras instituciones p-
blicas o privadas, que promueven y defienden los derechos humanos:{
en Guatemala, e informacién sobre:

< Derechos de la Mujer

« Derechos del Nifio

« Derecho del Adulto Mayor

« Derechos de las Personas con Retos Especiales
< Derechos a un Medio Ambiente Sano

Cobil
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Derechos del Consumidor

Derechos de los Pueblos Indigenas

Cultura de Paz

Educaci6n para la Paz

Acuerdos de Paz

TTTTT

C. Acciones Prioritarias:

Los programas y actividades de educacién se ajustarén a los
requerimientos educativos de los grupos objetivo.

Aspectos metodolégicos prioritarios:
Se pondra énfasis en el desarrollo y validacién de métodos que ga-

ranticen el impacto de la accién educativa en los distintos grupos
objetivo.
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PLAN ESTRATEGICO PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

1,998 - 2,002

INTRODUCCION

En 1,985, mediante la promulgacién de la Constitucién Politica del pais, se
crea la institucién juridica del Procurador de los Derechos Humanos, siendo

la primera de este tipo en la América Latma establecida por mandato
constitucional.

La Procuraduria tiene dos departamentos bésicos: los Departamentos de

Procuracién y el de Educacion y Promocién. Para cubrir el territorio nacional

cuenta con 26 Auxiliaturas (21 departamentales y 5 municipales). El &mbito -

de accién del Procurador es todo el territorio nacional.

Después de diez aiios de funcionamiento de la Procuraduria, se efectud, con
el apoyo de los gobiernos de Noruega, Suecia y Dinamarca, una evaluacién
que ofrecid, tanto a la Procuraduria como a la cooperacién internacional,
informacién, anilisis y recomendaciones para el inicio de futuros programas,
nuevas fases de los ya existentes, para fortalecer y consolidar aquéllos en
marcha.

La institucién encargada de llevar a cabo esta evaluacién fue el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos —IIDH—, y el objetivo general de
este proceso fue evaluar la consistencia entre el mandato de la Procuraduria,
la estrategia seguida durante sus aiios de vida y los medios disponibles para
cumplir dicho mandato.

- Como producto de la mencionada evaluacién, se cre6 el Plan Estratégico
1,998-2,002, el cual priorizé las actividades desarrolladas dentro del
Departamento de Educacion, con actividades de proteccién a derechos
especificos, especialmente, en el marco de las Defensorias de la Muijer,
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Niilez, el Debido Proceso y del Recluso, Adulto Mayor y Personas con Retos
Especiales, Desarraigados y Migrante y del comité proconsenso de creacién
de la Defensoria de los Pueblos Indigenas.

Sobre la base del Plan Estratégico se inicia un proceso de reestructuracién
de la Procuraduria tomando como punto de partida la planificacién de acuerdo
a la mision y a la visién prospectiva de la Institucién.

A dos afios de puesto en marcha ¢l presente plan se ve la necesidad de
introducir en él cambios que lo hagan dindmico y que incorpore elementos
nacidos de los ultimos acontecimientos, como por ejemplo, el fin de siglo y
la transicién politica al nuevo milenio.

Larealizacién de un diagndstico interno hizo aflorar los avances alcanzados
y las dificultades que ain enfrentamos, dando como resultado nuevas
necesidades y perspectivas para el trabajo asi como la revahdaclén deloya
realizado.

El diagnéstico nos condujo a poder afirmar que la gestion hasta hoy se
encamina sobre lo planificado, que las estrategias se han desarrollado y que
los programas hasta este momento responden a lo planificado, poniéndonos
mas cerca de lograr que la Procuraduria de los Derechos Humanos sea lo que
la visi6n plantea “una institucion que aporta en la construccxén delapazyel
fortalec1m1ento del Estado de Derecho”

COYUNTURA

El momento actual se caracteriza por ¢l estancamiento del proceso de
reconciliacién, pese a los esfuerzos referidos al tema de la Reconciliacion
Nacional, éste se encuentra en un impase. La negativa técita del impulso de
las recomendaciones de la Comision de Esclarecimiento Histérico --CEH--
Lo anterior se entrelaza con el problema del reavivamiento de
comportamientos violentos por parte de miembros de las Ex patrullas de
Autodefensa Civil y de los Comisionados Militares, quienes son sefialados
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como los promotores de linchamientos, y las sefiales de prepotencia por parte
de éstos a partir del triunfo del FRG, son marco general de las actitudes
violentas que se registran en las comunidades.

Referente a los acuerdos de paz, fundamento de la construccion de una nueva
convivencia, resalta el incumplimiento de la parte fundamental y sustantivg
de los Acuerdos de Paz, como lo son la pendiente Reforma del Sistema de
Administracién de la Justicia; Reforma del Sistema Electoral y de Partidos

Politicos; Reforma Fiscal; inversion social especialmente en salud, educacién

"y empleo. Asimismo, el desarrollo rural; la Reforma del Sistema Militar, de

seguridad e inteligencia. Capitulo aparte lo constituye el escaso grado d¢

cumplimiento que se registra en cuanto al Acuerdo de Identidad y Derechos
de los pueblos indigenas, palpable en la persistencia de condiciones de
discriminacion y racismo en los que subsiste la mayoria de la poblaci6n.

Esta situacion hace valido el afirmar, que los Acuerdos de Paz constituyen la
plataforma necesaria para sentar las bases de soluciones politicas a la
problematica nacional. Se pone de manifiesto que es el pueblo organizado y
todas aquellas instituciones y organizaciones que confluyen en este propdsito
los llamados a exigir su cumplimiento. Los Acuerdos de Paz deben entenderse
como acuerdos de Estado y no como un recurso demagégico para encubrir la
aplicacién de politicas antipopulares. )

Respecto a 1a globalizacién, reflejado en nuestro pais mediante la privatizacién
o desincorporacion de los activos del Estado por parte del anterior gobierno,
es de primera importancia examinar que sus resultados terminaron con afectar
y lesionar los derechos econémico sociales, y por ende a los derechos
individuales de la gran mayoria de la poblacién.

Los embates de 1a globalizacién se han empezado a sentir, la crisis econémica,
el aumento de la deuda publica, los indices inflacionarios, la desestabilizacién
en los precios y la depreciacién en el valor adquisitivo de los salarios, son
reflejo fiel de la deshumanizaci6n que est4 sufriendo nuestra sociedad, donde
lo econémico fundamenta el desarrollo, lo social y humano deja de ser
considerado como un factor de primer orden en el desarrollo de nuestro pais.
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Los retos d¢’ ~obierno contindan siendo los mismos, con diferentes e
importantes mauces, debido a que la coyuntura nacional e internacional es
dominada por los procesos de globalizacién e internacionalizacién y los
conflictos que esivs yrocesos traen consigo. El mayor problema que enfrenta
el gobierno en la actual coyuntura en este tema, es lo relacionado a la
activacion del actor social afectado por este proceso, que anteriormente
actuaba de forma pasiva sin wayor contratiempo para el proceso privatizador.
Actualmente, existe un interés marcado por partede la poblacién afectada,
por las constantes alzas en los precios producidos desde empresas
desincorporadas del Estado, de presion=r nor medios pacificos para que el
gobierno revise las ventas de dichas empresas y que establezca un control
sobre las mismas, que permita estabilizar las tarifas de dichos servicios,
principalmente lo relacionado a la electricidad y el teléfono.

La composicién del gobierno, con una mezcla de sectores representados en
el mismo, dan una compleja situacién, al intentar medir la linea de trabajo y
determinar qué se puede esperar de la gestién gubernamental, la cual pese a
tener una coincidencia de partido entre el Legislativo y el Ejecutivo, marcan
de manera abismal la visién politica entre funcionarios del mismo partido y
los intereses que cada uno de ellos representa.

El problema mis 4lgido a enfrentar por el gobierno, y que incide de manera
negativa en la tutela de los derechos fundamentales de la poblacién, lo
consﬁh:yehimeguﬁdadﬁxdadamLosﬁctm-quehmsgmdmhseguﬂdad
de los guatemaltecos, no-podrén ser centrados dentro de la delincuencia
organizada, ya que el de mayor peso lo-sigue comstituyendo el accionar de
elementos del Estado, los cuales participan de hechos delictivos y se amparan
en su andamiaje estructural para mantenerse en la impunidad.

Delitos como el secuestro, asalto a bancos, narcotrafico y asesinatos,
climatizan la situacién de violencia, donde elementos de las fuerzas de
seguridad, especialmente del Ejército, se ven involucrados. Se suma a esto
el actuar de elementos del Estado Mayor Presidencial, quienes siguen
manteniendo actividades paralelas que con el pretexto de combatir el crimen
organizado han contribuido a mantener el estado de impunidad y corrupcién
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dentro de las instituciones con que se relacionan. Esta inseguridad ciudadana
atropella los derechos de la mayoria de la poblacién. Especial mencién merece
el tema de las migraciones y por ende éste debe ocupar un espacio relevante
en la agenda sobre derechos humanos. El traslado de la frontera sur de los
Estados Unidos, hacia el sur de México, ha convertido a Guatemala en el
centro de legada de ciudadanos de todas las nacionalidades, que buscan
migrar al pais del norte. Desde centroamericanos hasta asiéticos, son cientos

de personas que pasan por nuestro pais cada dia. .

El caso de barcos que naufragan con ciudadanos asidticos o sudamericanos y
que son arrojados por el mar hacia nuestras costas y los barcos interceptados
porlamaﬁmatadounidenseydesviadoshaciaﬁuawmh,sonyalaconsmme
en el tema de los migrantes y constituyen circunstancia que agrava la situacién
de las migraciones, que se estdn convirtiendo en una carga social y econémica
para el pais. Al mismo tiempo, en fuente de corrupcién y abuso de autoridad.

La afluencia de inmigrantes en el pais ha ocasionado una aglomeracion de
migrantes ilegales en las zonas fronterizas del norte de Guatemala,
proliferando con esto 1a delincuencia, la prostitucién tanto de adultos conto
de nifias y adolescentes y una trasculturizacién que fomenta nuevas
costumbres y formas de vida que estén profundizando el desgarre del tejido
social en las comunidades fronterizas. foad

Es necesario puntuar en el analisis de la situacién el tema del medio ambiente,
la ausencia de politicas claramente definidas por parte del Estado para
garantizar un medio ambiente sano para toda la poblacién, El deterioro del
medio ambiente se hace evidente mediante la quema o roza de cafia, el
vertedero de substancias y residuos de fabricas, utilizacién de pesticidas'y
plaguicidas, en general el empleo de quimicos en la agricultura y la ganaderia,
contaminando las fuentes de agua. o

Es evidente el desconcierto que existe en las comunidades afectadas
directamente o en el perimetro de las explotaciones petroleras en el norte del
pais, no s6lo por la contaminacién directa, mediante derrames de petr6leo, y
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avance de la frontera tecnol6gica, sino también por la contaminaci6n producto
del ruido, emisién de gases y proliferacién de otro tipo de fuentes de
contaminacién colaterales al funcionamiento de estas empresas, a los que se
suma la existencia de basureros clandestinos, la quema o rosa de la cafiay la
preocupante reduccién de 1a reserva forestal, producto de la tala inmoderada
que se produce por la sobreexplotacion de los bosques y los incendios
forestales. ' S o

Finalmente, es necesario hacer una reflexién sobre el nimero elevado de
organizaciones nacionales e internacionales que brindan servicios sobre
defensa y promocién en materia de derechos humanos, merece especial
atencién desde el punto de vista de la coordinacién de trabajos en la materia,
y el caricter ideoldgico y de anélisis que dichos entes proporcionan al seno
de nuestra sociedad.

La temporalidad de instituciones como ¢s el caso de MINUGUA, surgido
en el marco de los Acuerdos de Paz, hace que la Procuraduria de los Derechos
Humanos como ente rector del Estado en materia de derechos humanos,
asuma funciones de fiscalizacién en materia de Acuerdos de Paz. La
temporalidad de los proyectos que las ONG’s de derechos humanos ejecutan
y los vacios a su finalizacién pasan a constituirse en parte de los mandatos
del Procurador. La institucién del Procurador se convierte, entonces, en la
encargada permanente de tutelar todos los derechos reconocidos por las leyes
nacionales y por los tratados y convenios internacionales, reconocidos y
ratificados por Guatemala.

LOGROS
A dos afios de realizada la evaluacién por parte del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos —IIDH-- se han concretizado las recomendaciones

con los resultados que a continuacién describimos:

e La creacién del Acuerdo SG 15-98 que contiene el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
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Humanos. : #

e Creaci6n de la Oficina de Planificacién y Desarrollo con la finalidad de
orientar las actividades en torno a la organizacién y funcionamiento de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, sus planes de trabajo y su
respectiva evaluacién. La cual funciona a partir del mes de diciembre dg
afio 1,999. .

e Laelaboracion de los Manuales de Organizacién y Funcionamiento, conio
herramientas administrativas, los cuales entran a funcionar en diciembre
del 2,000, ordenando el funcionamiento institucional y sirviendo de guia
para el trabajo. %

« Semejord la coordinacion entre las Auxiliaturas y la sede central, la cual
es atendida directamente por el Despacho y manejada mediante un
asistente Administrativo :

e Creacién de la Oficina de Atencién a las Auxiliaturas, que funciona
operativamente como una asesoria con cardcter técnico-juridica.

e Creaci6n de la Unidad de Investigaciones, cuya implementacion esta en
marcha desde el mes de octubre del aiio 1,999.

e Laimplementacién de un Plan de Transferencia de Responsabilidades y
Tecnologia de Verificacién y Derechos Humanos entre MINUGUA y la
Procuraduria de los Derechos Humanos, que significé la puesta en marcha
de una experiencia inicial de relacionamiento en dos auxiliaturas, Ixcdn
y Solol4, las cuales habian sido interrumpidas, esfuerzo que nos ha lievado
dos afios.

e Para fortalecer las recomendaciones provenientes de la Comisién para el
Esclarecimiento Histérico—CEH—, se cred la Instancia Multiinstitucional,
1a cual estd integrada por ONG’s que defienden y tutelan los derechos
humanos ¢ instituciones interesadas en el tema relacionado al
esclarecimiento histérico, trabajo que se desarroll6 durante todo el afio
1,999.

e Unalto porcentaje de personal que laboraba bajo proyectos de cooperacion
internacional ha sido incluido en el presupuesto de la institucién buscando
la estabilidad laboral del personal ya capacitado por la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Vs

Sobre la base de estos logros, se deben definir claramente las estrategias, las
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lineas de accién de la Procuraduria y los ejes prioritarios nacidos de 1a misién
y la visi6n de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Se debe poner, al
mismo tiempo, valor, pensamiento, estrategia y accién en los esfuerzos de
esta institucion de la que, en buena parte, depende el rumbo que tome la
promoci6n de los derechos humanos, en un pais orientado a la construccion
de la paz, situacién fundamental para el respeto de todos los otros derechos.

En este marco coyuntural y de logros que la Procuraduria de los Derechos
Humanos ha alcanzado, es necesario plantear que debemos alcanzar como
prioridad, y dentro de nuestro marco los siguientes objetivos:

e Fortalecer la capacidad politica y de liderazgo en las instancias de caracter
sustantivo convirtiéndonos en orientadores de las obligaciones del Estado
y de la Sociedad en la construccién de la paz
« Fortalecer la capacidad técnica, para generar, acceder y manejar
informacién, relacionada con derechos humanos, asi como el manejo de
la tecnologia necesaria para llevar a cabo sus planes y actividades.
e Fortalecer su capacidad administrativa: asignar recursos necesarios y
manejar los procesos de gestién necesarios para llevar a cabo sus planes

y actividades.
* Fortalecer la capacidad financiera.

MISION

El Procurador de los Derechos Humanos adquiere su razén de ser al
constituirse en el ente estatal que vela permanentemente por el respeto y la
promocién de los derechos humanos; promueve el buen funcionamiento y la
agilizacion de la gestion administrativa, en materia de derechos humanos;
investiga y denuncia comportamientos administrativos lesivos a los intereses
de las personas; investiga toda clase de denuncias de motu propio o que le
sean planteadas por cualquier persona sobre violacion a los derechos humanos;
recomienda privada y piblicamente la modificacién de un comportamiento
administrativo objetado; emite censura pablica por actos o comportamientos
en contra de los derechos constitucionales, declara la violacién y da
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seguimiento a los casos; promueve acciones o recursos judiciales o'
administrativos, en aquellos casos procedentes y promueve el respeto mutuo,
la convivencia pacifica y la solidaridad, en todo el territorio nacional, para et

mantenimiento de la paz, la libertad y la democracia. 5

VISION

El1 Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso-
de la Republica para la defensa de los derechos humanos seconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos; en los Tratados y Convenclones
Internacionales aceptados y ratlﬁcados por Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos para el cumplimiento de su misién
no est4 supeditado a organismo, institucién o funclonano alguno y actua en
absohita mdependencla.

En su actividad sustantiva, mvestlga tutela y defiende los intereses de las
personas afectadas por violaciones de sus derechos humanos por parte del
Estado. Cuando se comprueba esta situacion emite resoluciones de censura
piblica entre los responsables materiales e intelectuales de violacién de los
Derechos Humanos.

Sirve a todos los habitantes de la Repiblica, en forma individual o social,
sin discriminacién alguna. Prioriza sus acciones de promocidn, orientacién,
mediacién y prevencién para aquellos grupos que, por su condicién, son
mis susceptibles a la violacién de sus derechos, las que atiende a través de-
las defensorias de la nifiez, de la mujer, adulto mayor y personas con retos
especiales, de los desarraigados y migrantes, del recluso, del debido proceso
y la defensoria de los pueblos indigenas. Observa y verifica aquellas
instituciones que, por su naturaleza, tienen mayores posibilidades de violar
los derechos humanos. El Procurador sirve como ente catalizador de conflictos
y de mediador frente a las instituciones piiblicas y privadas. Vigilanciadela
honestidad y la prevencién de la corrupcion e impunidad en la administracién
publica a la que censura o condena para su correccién inmediata.
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La Procuraduria de los Derechos Humanos es la encargada de la promocién
y proteccion, no sélo de los derechos individuales, civicos y politicos, sino
también de los derechos econdémicos, sociales y culturales de los pueblos,
propiciando una actitud de vigencia y respeto de los poderes publicos y de
las entidades privadas para hacerlos efectivos. Lleva a cabo programas
permanentes de actividades de educacién y promocién de los derechos
humanos, con el prop6sito de hacer conciencia en los diversos sectores de la
poblacién sobre la importancia del respeto de estos derechos. Coordina con
las dependencias responsables la ensefianza de los derechos humanos, como
materia especifica en los planes de estudio, en todos los establecimientos
publicos y privados del pais y a todos los niveles educativos.

Establece coordinacién, mantiene comunicacion y atina esfuerzos con los
diferentes organismos intergubernamentales, gubernamentales y no
gubernamentales nacionales y extran]eros encargados de la defensa y
promocién de los derechos humanos.

Prioriza los valores y principios de respeto, la convivencia y solidaridad social
que permiten el avance de los prmc1p10s de respeto, hbertad, igualdad,
democracia, paz y justicia social.

Subraya la primacia de la persona como sujeto y fin del orden socnal, y al
Estado como responsable de mantener el régimen de legalidad, seguridad,
justicia, igualdad, libertad y paz. Procura que se mantenga un sistema
democrético en el que se respeta la dignidad humana y se pone en lugar
preferente la garantia de los Derechos Humanos.

Las autoridades y personal de apoyo poseen Optima calidad profesional,
cientifica, ética y humanistica. Participan ampliamente y sin restricciones
de la cultura y quehacer institucional y se identifican plenamente con ella.

La Procuraduria es, entonces, un organismo de alta credibilidad nacional e
internacional que contribuye a la construccion de una sociedad cada vez mas

~
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libre, més solidaria y mds justa, y goza por consiguiente del respeto, aprecio
y apoyo del pueblo guatemalteco.

POLITICAS INSTITUCIONALES

L POLITICA DE REFORMA Y REFORZAMIENTO
INSTITUCIONAL DEL PROCURADOR

Con el fin de reformar el funcionamiento del trabajo de procuracion, se plantea
la necesidad del disefio y desarrollo de politicas que dirijan €l quehacer en
este campo de accion. Reformar y reforzar el trabajo, requiere el definir
mecanismos que apegados a la ley, permitan desrrollar el trabajo de tutela
de los derechos humanos.

Se plantea la expansién y el mejoramiento de las acciones que se emprenden.
1. Expansi6én y mejoramiento:

Las actividades fundamentales, que por mandato constitucional impulsa la
Procuraduria de los Derechos Humanos van encaminadas bisicamente ha
brindar atencién a la poblacién. La Politica de Reforma y Reforzamiento
Institucional lleva implicitas acciones encaminadas a expandir y mejorar la
cobertura de los servicios a través de una estructura-compuesta por
dependencias especializadas por materia y una distribucién territorial de
oficinas que le permite a la Procuraduria, atender todo el territorio nacional
y cubrir por materia toda la problemética de los derechos humanos que se
presentan. La estructura en mencién es la siguiente:

* Procuracién y Defensa (Departamento de Procuracion
Sede Central y Auxiliaturas)

Educacién y Promocién

Defensorias de grupos vulnerables

De los pueblos indigenas

De la nifiez
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¢ De la mujer
e Adulto mayor y personas con retos especiales
¢ Del debido proceso y recluso
¢ De los desarraigados y migrantes
1. Profesionalizacion:

Mediante la profesionalizacién de los servicios, se pretende lograr un salto
en la calidad de la atenci6n, apegarse en espacio y tiempo a lo estipulado por
la ley, elevando de esta forma el impacto social de la accion del Procurador
de los Derechos Humanos.

Se plantea para esta politica:

a) Transformar el “modus operandi” del Departamento de
Procuracion y las actividades que en materia de procuracién
desarrollan las Auxiliaturds Departamentales. Se trabajara bajo
la directriz de un “Manual de Procuracién”. Impulsando durante
estos aiios, un conjunto de capacitaciones que permitan
homogeneizar criterios en materia de calificacion e investigacién
de hechos violatorios referidos a derechos humanos.

b) Se debe mejorar sustancialmente la Coordinacién de las
Defensorias con el trabajo de procuracién y educacion, y en cada
una de ellas, sentar las bases para el trabajo de tutela en sus
materias, mediante la elaboracién de su “Manual de
Procedimientos Basicos".

c) Lasdependencias de la institucion deben trabajar en base a planes
mensuales que respondan a lineas establecidas en la planificacion
anual, adaptando éstos al contexto y coyuntura del plazo de
intervencion.

d) Se debe evaluar periédicamente (mensual, trimestral y
semestralmente) para establecer logros y deficiencias en el trabajo,
establecer orientaciones bésicas para el trabajo futuro y extraccién
de elementos e indicadores para la elaboraciéon de informes.
Enbase al plan de trabajo por departamento y érea, elaborar




orientaciones bésicas para la evaluacion del trabajo y de
presentacion del informe.

¢) Presentacién de informes mensuales al Procurador, sobre la

situacién de los derechos humanos por Area y Departamento.

1. Auxiliaturas Departamentales:

Especial atencién merece el papel de la Auxiliaturas Departamentales, por
ser éstas la representacién del Procurador de los Derechos Humanos en su
jurisdiccién, y quienes tienen delegado el mandato constitucional para
ejercerlo en un territorio definido y determinado por las necesidades o
caracteristicas geo-poblacionales. Por lo tanto y partiendo que las Auxiliaturas
son unidades administrativas que cubren diferen‘es &reas de trabajo y estin
bajo la responsabilidad y direccién de un Auxiliar, se establece para su
funcionamiento:

a) Atender con prontitud las denuncias a las violaciones de los
derechos humanos, iniciando inmediatamente la investigacién
de los casos, y dando asistencia a las victimas.

b) Transmitir, a la poblacion en general, educacién y mensajes
para que amplien su conocimiento y respeto a los derechos
humanos.

c) Desarrollar la capacidad del personal que trabaja en el
Departamento de Procuraci6n, especialmente de los Auxiliares
del Procurador y personal de las Auxiliaturas, en técnicas de
mediaci6n y solucién de conflictos para que intervengan como
promotores, orientadores y facilitadores del didlogo entre
partes en conflicto.

d) Promover, como un efecto muluphcador, la capacitacién en
mediaci6n a lideres comunitarios y personas sobresalientes
en los municipios, que tengan un alto reconocimiento de
honradez y confianza por parte de la poblacién.

€) Bases ético-sociales: :
¢ Centros promotores de una nueva cultura de paz para los

guatemaltecos, que signifique el reemplazo de la cultura
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de violencia que ha privado en el pais.

* Desarrollar una verdadera conciencia de respeto por los
derechos humanos, como medio de establecer una paz
duradera y estable, base fundamental para el desarrollo
econdémico y social de Guatemala y de profundo respeto
de los derechos humanos. \

Finalmente, se deja sentado que todas la dependencias de la Procuraduria de

los Derechos Humanos, pero especialmente las Auxiliaturas, deben estimular
la presencia permanente y cotidiana en todos los departamentos, y

comunidades del pais, mediante la aplicacién de una metodologia participativa

que involucre a la poblacién en la solucién de su problemaética, en la
construccién de la defensa y promocién de los derechos humanos desde la
base poblacional y la participacién en los procesos de toma de decision
politica, fundamentalmente en las que les afecten directamente o esté en
juego el libre ejercicio de los derechos fundamentales.

IL POLITICA EDUCATIVA DEL PROCURADOR

Para ¢l trabajo educativo, se establece una politica especifica, la cual debe
marcar los planes y programas de trabajo del Departamento de Educacién y
de las Auxiliaturas Departamentales. El trabajo de educacién y difusién serd
desarrollado bajo las premisas siguientes:

1. Toda actividad de carécter educativo que lleve a cabo la Procuraduria,
a través de cualesquicra de sus unidades o dependencias, se ajustard
a las disposiciones de la politica del Procurador de los Derechos
Humanos.

2, La politica educativa de la Procuraduria, se encauzaré a:
a) Difundir el marco conceptual de los Derechos Humanos,

lograr al miximo su conocimiento y comprensién entre los
distintos sectores de la poblacién, por todos los medios
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b)

posibles.

Esta accion debe incluir a los funcionarios y empleados del
Estado, sobre todo aquéllos que estan en mejor posicién para
velar por la plena vigencia de los derechos humanos.

‘Generar y fortalecer conductas actitudes individuales y

colectivas, que tiendan a garantizar el ejercicio, el respeto, la
defensa y la promoci6n de los derechos humanos.

Introducir y fortalecer la ensefianza de los derechos humanos -

en todos los planteles pﬁblicos y privados del sistema
educativo.

Difundir y lograr el maximo conocimiento y comprension de

los Acuerdos de Paz.
Introducir y fortalecer conductas actitudes individuales y

colectivas en la administracién pablica que tiendan a

garantizar un comportamiento eficiente y positivo a los
intereses individuales y colectivos de los usuarios.

Prioridades Educativas

a)

La acci6n educativa en derechos humanos, en la. medida de
lo pos;ble, debe llegar a toda persona dentro del territorio
nacional. Se estableceran prioridades y acciones especificas
para alcanzar grupos meta, tales como sectores de la poblacién
adulta, que tradicionalmente han estado marginados de la
participacién politica, especialmente la pablacién indigena;
la mujer; los que no han tenido acceso a la educacién formal;
los nifios, las nifias, los jovenes y las Jévenes dentro y fuera
del sistema escolar; los funcionarios empleados al servicio
del Estado, especialmente aquéllos que ejercen autoridad civil,
militar; la poblacién reclusa y empleados del sistema
penitenciario.

b)

d.
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Contenidos Fundamentales

Conceptos basicos sobre la fundamentacion de los Derechos
Humanos, incluyendo su desarrollo histérico; valores
fundamentales de la convivencia democrética, de la paz social
y de la vigencia y defensa de los derechos humanos en
Guatemala; facultades, deberes, y conductas que implican el
ejercicio y respeto ‘de los mismos, asf como los aspectos
complementarios contenidos en 10s-acuerdos y convenios
internacionales ratificados por Guatemala; historia y situacion
de los derechos humanos en Guatemala; formas frecuentes
de violaciones a los mismos; medios, instrumentos y.
procedimientos para la proteccién de los derechos humanos
y su restitucion cuando son conculcados; Sistema Universal
y Sistema Regional Americano de proteccién de los derechos

: humanos; sancienes y penas por violacién de los derechos

humanes; organizacién y funciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos; informacién bésica sobre otras
instituciones publicas o privadas, que promueven y defienden
los derechos humanos én Guatemala, e informacién sobre
derechos de la mujer; dérechos del nifio; derechos del adulto
mayor, derechos de personas con retos especiales; derechos
de los discapacitados; derecho a un medio ambiente sano;
derechos del consumidor; derechos de las poblaciones
indigenas; cultura de paz; educacion para la paz; acuerdos de
paz. _

Acci Prioritari
Los programas y actividades de educacién se ajustaran a los
requerimientos educativos de los grupos objetivo.

Aspectos Metodolégicos
Se pondré énfasis en el desarrollo y validacién de métodos

que garanticen el impacto de la accién educativa en los
distintos grupos objetivo.
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ESTRATEGIAS

Para la consecucién de los objetivos y metas planteadas, y como lineas
permanentes de trabajo para el desarrollo de la institucion, se plantea trabajar
las premisas de lograr:

1. PromoverlapmenciapermanentedelaPmcmadmiadelosDcrechos
Humanes en todo el territorio del Estado, haciendo énfasis en la
proteccién, tutela, la promocién, educacién y laproteccion de toda la
poblacion. '

2. Desarrollar la capacidad rectora y de coordinacién de la Procuraduria
en Derechos Humanos. :

3. Estrechar el relacionamiento con las instancias de la sociedad civil,
estableciendo mecanismos 4giles de coordinacién multilateral y
bilateral, que permita dar mejor tratamiento a la problemitica que se
presente. . : o

4, Desarrollar el pensamiento estratégico en el personal de la
Procuraduria. -

DesanoﬂarlacapacidadmediadomynegociadondelaPmcmaduﬁa.

Desarrollar la eficiencia y eficacia administrativa,

Al

EJES DE TRABAJO

La Procuraduria tiene por mandato de ley dos grandes ejes de trabajo que
concentran las acciones de la misma:

1. Procuracién y Defensa
2. Educacién y Promocién

Estos ejes constituyen los pilares en que se asienta todo el trabajo de la
Procuraduria, y de donde deberén desarrollarse las propuestas, proyectos y
acciones de acuerdo a las politicas enunciadas.
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PLA DE ACCION
Pri Estratesia

1. Promover la presencia permanente de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el diario acontecer, por todos los medios
posibles. :

La presencia permanente de la institucin del Procarador de los Derechos
Humanos en la vida nacional, especialmente en aquello relacionado con la
promocioén. Sobre esa base, mediante paauc. oo trabajo, promover los
detechoshumanos,lmauﬂunadepaz,lasoﬁdaﬁf‘adlmmamylaconvivencia
pacifica. Para el desanollodemmu'ategiasehandiseﬁadolassiguienm

actividades a desarrollar durante los cinco afio< * >tual administracién.
Apoyo a los Procesos Educati- | Poblacién Urbana de _{ ANivelde
vos y de Promocion de la Clase Popular, Media 3 afios Proyecto
Procuraduria y Alta Elaborado
Divulgacién de los Derechos Poblacién Urbana y Proyecto a
Humanos a Nivel Popular Rural 5 afios Nivel de
Negoci
Capacitacién Comunitaria sobre Proyecto a
los Acuerdos de Paz Poblacién Rural 5 aiios Nivel de
Desarrollo del Efecto Multipki- |
cador en la Promocién de los Proyecto a
Derechos Humanos aNivel |  Poblacién Rural 3 afios Nivel de
Nivel Comunitario Perfil
Articulos en
Poblacién Urbana 5 aiios Piginas
Editoriales

-
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Segunda Estrategia:
2. Desarrollar el pensamiento estratégico en el personal de la
Procuraduria.

La tendencia prevalente de ver la realidad desde una postura estatica,
formulada a partir de soluciones que se desean instrumentar, y no desde la
perspectiva de la permanente evolucion de los problemas, hace que se empleen
estrategias equivocadas. El trabajo del Procurador y de log funcionarios en
puestos clave de direccién, no puede realizarse al margen de las influencias,
conflictos y condiciones que establecen la coyuntura y las posturas de los
diferentes actores sociales, frente a los problemas relacionados con los
derechos humanos. No es posible lograr la viabilidad de las propuestas
encaminadas a resolver los conflictos y enfrentamientos, si-no se manejan
con pensamiento y acciones estratégicas; de ahi que la necesidad de
capacitarse en el conocimiento y manejo, de este pensamiento, es fundamental
para el desarrollo, implementacién y ejecucion de cualqmer propuesta de
cambio, en las circunstancias mencionadas.

Actividad Grupos Objetivo Duracién Medio
1. Desarrollo del Pensa- | Personal Dirigente de la 1. Capacitacién a
. miento Estratégico en la Procuraduria, Directo- través de Activi-
Toma de Decisiones res (as) y Subdirec- " dades Educativas
tores (as) de Departamento,| 5 afios Participativas
Auxiliares Deptales., 2. Actividades
Directores (as) _Permanentes de
de Defensorias y otras Discusién sobre
el Tema
2. Desarrollo de una red 5 afio$
Computxnmda de
3. Desarrollo de 1a Unidad Procuraduria 5 afios Oficina de
de seguimiento y Anélisis de los Derechos Planificacién y
4, Reestructuracién Fun- Humanos 5 afios Desarrolio
cional de la Procuraduria
5. Investigacién y 5 afios
___Andlisis de la PDH
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T Estrateei
3. Desarrollar la capacidad mediadora y negociadora de la

Procuraduria.

La Procuraduria de los Derechos Humanos dentro de su experiencia de 12
afios de trabajo en el pais, ha desarrollado mecanismos que han sido utilizados
para ejercer una actividad conciliadora de los conflictos surgidos de los
intereses en pugna, cuyo objetivo ha sido la prevencién de la violacién de
los derechos humanos. Es por ello que debe desarrollar la capacidad de
promover el didlogo y la conciliacion, para convertirse en el ente que, a

través de su capacidad mediadora propicia la negociacion, ejerciendo un

balance entre lo legal, real y justo. De esta manera, propicia y daprioridad a
los valores y principios de respeto, convivericia y solidaridad social, fortalece
y permite el avance de la libertad, democracia y justicia social.

Estawﬁ'atcglawﬁmdamenmlpm‘ael actuar de la Procuradmiaenmconjuﬂto,
en su papel de garante de la paz y de conciliador de los intereses nacionales.

Actividad Grupos Objetivo Duracién | Medio
- Desarrollo de la Personal de la Procuraduria: 1.Actividades
Capacidad Mediadora Directores (as), Subdirecto- Educativas
y de Resolucién res (as) de Depto., Directo- | 5 ailos Participativas]
de Conflictos res (as) de Defensorias y, en 2. Actividades
. especial Auxiliares Deptales. Permanentes
‘ de Discusién
sobre elTema
Desarrollo de dxplomado Personal de la Procuraduria Proyectos en
y especializacién en de los Derechos Humanos Perma- | cjecucién.
mediacién de conflictos. y a‘la Poblacién en nente Anteproyecto
' Instauracién de comités - general de ley :
de mediacién. : presentado al
Congreso.
Transicién de Funciones Personal de la PDH 2afios | Progamaa
MINUGUA-PDH y MINUGUA Definir.

v
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Cuarta y Quinta Estrategia
4. Desarrollar la capacidad de rectoria y de coordinacién de la

Procuraduria. Y estrechar el relacionamiento con las instancias de la
sociedad civil, estableciendo mecanismos dgiles de coordinacién
multilateral y bilateral, que permita dar mejor tratamiento a la
problemética que se presente

Se entiende por rectora y coordinadora la capacidad de orientar, aglutinar, guiar,
dirigir y coordinar las acciones en materia de proteccién, pronfocién y educacién
de los Derechos Humanos en Guatemala. La Procuraduria es la institucién que
lucha por las reivindicaciones de la sociedad civil, a través de foros de discusiéon y
anélisis: en lo politico, social y econémico, como parte del trabajo en pro del respeto
de los derechos humanos en el pais.

La Procuraduria debe buscar su fortalecimiento y el logro de sus objetivos,
apoyandose de sus aliados naturales, permanentes y estratégicos y de esta manera
acrecentar su poder de convocatoria y fortalecer su poder de incidencia en la vida
nacional. Dentro de este marco la quinta estrategia plantea ese estrechar relaciones
¢ iniciar trabajo conjunto para la defensa y promocién de los derechos humanos,
ampliando de esta forma nuestra capacidad de cobertura.

Actividad Grupos Objetivo Duracién Medio
Diplomado en Derechos | Magisterio Nacional | Perma- | Escuela de Derechos
Humanos, dirigido a Ma- nente | Humanos de la PDH
estros del Sector Piblico
Desarrollo de 1a PDH, ONG’s, Movi- | 5 afios Foros, Seminarios,
Capacidad de mientos Populares y Reuniones y otros
Coordinacién y Rectoria | Etnicos ‘
Fortalecimiento de PDH y Sociedad 5 afios Foros, Seminarios,
la Sociedad Civil Civil Reuniones, Creacién
de Instancias y otros
Instauracién de la Instancia | PDH y sociedad civil | 3 afios | Reuniones, foros,
multisectorial, para el cum- anélisis, estudios,
plimiento de las recomenda-, instauracion,
 ciones de la Comisién del elaboracién de
Esclarecimiento Histdrico planes.
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Sexta Estrategia:

S. Desarrollar la eficiencia y eficacia administrativa.

Esta estrategia debera desarrollar mecanismos o programas que permitan
agilizar la administracién de bienes y servicios materiales, asi como la
adecuada administracion financiera, ddndole la naturaleza que las direcciones
Administrativa y Financiera tienen dentro de la estructura de la instituci6n.

Esa naturaleza de estructura de apoyo se logra con un funcionamiento agil y
eficiente de estos entes, conociendo su funcién y priorizando los ejes
fundamentales de la institucion en gastos, sobre la parte administrativa, para
lo cual se plantea.

Actividades Grupo Objetivo Duracién Medios
Capacitacién a personal Personal de la Perma- Talleres,
administrativo financiero Procuraduria de los nente seminarios.
Derechos Humanos
Evaluacién de rendimiento Personal de la 6 meses Oficina de Planifi-
Eficacia - Eficiencia Procuraduria de los cacién y Desarrollo,
Derechos Humanos Unidad de Recursog
Humanos.
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GRANDES EJES DE TRABAJO

La Procuraduria lleva a cabo sus acciones a través de dos ejes de trabajo: a)
Procuracién y Defensa y b) Educacién y Promocién. Estos dos ejes estén
representados, principalmente, por el Departamentos de Procuracién y el de
Educacién y Promoci6n. Existen, ademas en la actualidad, cuatro defensorias
que ejecutan acciones, tanto de Procuracién y Defensa, como de Educacién
y Promocién. Los dos departamentos funcionan por mandato de ley, mientras
las defensorias surgen como necesidades propias del medio yton dependencia
directa del despacho del Procurador: con la consecuencia de duplicacién de
actividades, tanto en Procuracién y Defensoria, como en Educacién y
Promocién. Esta situacién plantea la necesidad de una reorganizacién de la
estructura de la Procuraduria que responda a las necesidades funcionales de
la misma.

Para el desarrollo de sus actividades en el interior del pais, la Procuraduria
cuenta con Auxiliaturas Departamentales, a cargo de un Auxiliar que
representa al Procurador localmente. Cada Auxiliatura, para llevar a cabo
las actividades locales, cuenta ademés con personal de apoyo: oficiales y
educadores. El Auxiliar y los Oficiales efectian casi exclusivamente
actividades de procuracion y defensoria, y los educadores ejecatan las acciones
de educaclon promocidn y orientacién.

Como puede apreciarse, existe una fusién entre procuracion y educacién y
viceversa. Por las condiciones tan especiales del pais, no es posible concebir
actividades de procuracién que no lleven aparejados procesos educativos:
Todo momento 'y toda actividad de procuracién debiera constituir
simultineamente un momento educativo. Similar gituacién se da con
educacion: Los educadores son el personal de mayor movilizacién y con
mayor contacto en la comunidad, por consiguiente debieran estar capacitados
para efectuar actividades sencillas de procuraci6n.




r— e ]

Impreso en:

ERelitore

Edurativa

31 avenida “A” 12-33, zona 7, Tikal 11].
Teléfonos: 5997185-86-87
Telefax: 5913919









