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ACUERDO NUMERO SG-009-2009
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reconoce el derecho a
solicitar y conocer todos los actos de la Administracién Pablica, asi como el derecho
que tiene toda persona a conocer lo que de ella conste en archivos, fichas y demés
formas de registros estatales, sin mas limitaciones, que las propias que las normas
constitucionales imponen.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 6 numeral 10 del Decreto niimero 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el Procurador de
los Derechos Humanos como sujeto obligado debera proporcionar informacién ptblica
que se le solicite.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, es obligacion de los sujetos obligados conformar e implementar sus
respectivas Unidades de Informacion. Que en el articulo 6 inciso 5), del Acuerdo
nimero SG-002-2009 se acordd designar a la Unidad de Auditoria Intema como la
dependencia encargada de la Unidad de Informacién del Procurador de los Derechos
Humanos.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y en el uso de las facultades que le confiere el articulo 14, literal k) de
los Decretos 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos y los articulos vigentes 6,
68y 72 del Decreto nimero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

ACUERDA:

Disposiciones para la Implementacién de la Unidad de Informacién del
Procurador de los Derechos Humanos
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Articulo 1. Se crea la Unidad de Informacién del Procurador de los Derechos
Humanos, misma que dependera de la Unidad de Auditoria Interna y tendra a su
cargo las acciones establecidas en la ley de Acceso a la Informacién Publica, la que
se encargar4 de coordinar el cumplimiento del procedimiento de acceso a la
informacién. Para el efecto todas las dependencias de la oficina del Procurador de los
Derechos Humanos prestaran su apoyo y colaboracién a la unidad para el debido
cumplimiento de sus atribuciones.

Articulo 2. Para su funcionamiento la Unidad de Informacién del Procurador de los
Derechos Humanos queda organizada de la siguiente manera:

a) Jefatura

b) Sub Jefatura

c) Seccién de Recepcién y Tramites

d) Seccion de Asesoria y Analisis

e) Seccidn de Archivo

f) Seccion de Notificaciones
Articulo 3. Ademdas de las obligaciones que le asigna la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en el articulo 20 y en otras disposiciones de la misma, la Unidad

debera:

1. Proponer e implementar de conformidad con la ley, los instrumentos necesarios
para el cumplimiento de sus atribuciones.

2. Proponer e implementar el tramite intemo que se desarrollara para dar respuesta
oportuna a las solicitudes de informacion.

3. Facilitar y garantizar a los sujetos activos en los términos del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, la disponibilidad y acceso eficaz a la informacion
publica.

4. Coordinar las labores y actividades correspondientes de las unidades de enlace.

5. Mantener y actualizar la informacion pablica que de conformidad con el articulo 10
podra ser consultada en el portal electrénico de la institucion.

6. Coordinar y supervisar a las diferentes direcciones y unidades de la Institucion,
para la actualizacién de la informacion publica, de manera que se cumpla con lo
ordenado en el articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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7. Planificar y coordinar las actividades archivisticas correspondientes para la
clasificacion, almacenamiento, digitalizacién, catalogacién, conservacion,
restauracion, preservacion y resguardo de los archivos, documentos y datos de la
institucion, relacionados con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

8. La organizacién y funcionamiento de los espacios fisicos para la consulta de
informacién publica.

9. Garantizar que exista efectivo, eficaz y expedito acceso a los archivos de la
Institucion, ajustandose siempre a las reservas contenidas en los articulos 21, 22 y
23 del Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica.

10.Crear mecanismos y procedimientos para la expedicién de copias simples o
certificadas de informacién publica.

11. Determinar cuando fuere necesario de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica el cobro por
reproduccion de la informacion solicitada por los sujetos activos.

12. Formular el modelo de solicitud de informacién atendiendo el principio de sencillez
y celeridad.

13. Proponer e implementar las formas, medios y técnicas legales a’ utilizar para las
notificaciones correspondientes.

14. Elaborar y trasladar a la unidad responsable de la Institucidn, el informe escrito a
que se refiere el articulo 48 del Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica.

15. Las demas que le asigne el Procurador de los Derechos Humanos.

Articulo 4. Las Direcciones, Unidades, Jefaturas de la Institucién quedaran obligadas
a entregar a la Unidad de Informacién los archivos, documentos y datos que por razén
de su competencia generan, administran, conservan y resguardan, cuando asi les
fuera requerido.

Articulo 6. Se designa como enlaces de la Unidad de Informacién del Procurador de
los Derechos Humanos a los Auxiliares Departamentales, Municipales, Regionales y
Méviles; quienes quedaran bajo las directrices que la Unidad de Informacién
establezca en esta materia.

Articulo 6. Las Unidades de Enlace tendran a su cargo lo siguiente:

1. Recibir y enviar a la Unidad de Informacién las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

2. Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacién puiblica.

3. Identificar la existencia o no de la informacién requerida, debiendo ponerio en
conocimiento de la Unidad de Informacién.



Govctrador: do. s Dhoveckog Fwnanos

4. Ejecutar las directrices que dé la Unidad de Informacién para la clasificacion,
almacenamiento,  digitalizacion, catalogacién, conservacion, restauracién,
preservacion y resguardo de los archivos, documentos y datos, que sean del
ambito de su competencia.

5. Procesar y actualizar la informacién publica del &mbito de su competencia de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto Nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica.

6. Notificar a los sujetos activos las resoluciones caidas a las solicitudes de acceso a
la informacién publica que hubieren recibido.

7. Las demas obligaciones que le asigne el Procurador de los Derechos Humanos.

Articulo 7. Se crea el Sistema de Archivo de la oficina del Procurador de los
Derechos Humanos, el cual estaré a cargo de la Unidad de Informacién Pdblica, cuyo
objetivo sera estandarizar los procedimientos de seguridad y resguardo de archivos
relacionados con la Ley de Acceso a la Informacién Pblica,

Articulo 8. Queda prohibido a los empleados de la Unidad de Informacion,
Comisiones, Comités y Enlaces, difundir, distribuir o comercializar los datos
contenidos en los sistemas de informacién a los que por motivo del cargo, tengan
acceso; en contravencién se procedera a la aplicacion de medidas correctivas de
conformidad con las leyes de la materia. Asimismo queda prohibido crear bancos de
datos de toda naturaleza salvo que sean utilizados para dar cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 9. De conformidad con el articulo 70 del Decreto nimero 57-2008, la
Direccion Financiera destinara los fondos necesarios para el funcionamiento de la
Unidad de Informacién, los cuales seran incluidos dentro del presupuesto anual de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Articulo 10. La Unidad de Informacién queda integrada a la estructura orgénica del
Procurador de los Derechos Humanos un dia después que entre en vigencia el
presente Acuerdo.

Articulo 11. Los otros aspectos de funcionamiento de la Unidad de Informacién se
establecen en los reglamentos o manuales que el Procurador de los Derechos
Humanos apruebe.

Articulo 12. El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en
t

el Diario Oficial.
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