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ACCON DE AMPARO NUEVA

HONORABLES MAGISTRADOS DE LA SALA DE TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL, CQSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO

JORGE EDUARDO DE LEON DUQU#e cuarenta yseis afios de edad, soltero,
guatemaltecq Abogado y Notarig con domicilio en edepartamento deGuatemala y vecino
del municipio de Guatemala, respetuosoomparezco y sefialo:

1. DIRECCION Y PROCURACIONctio bajo ladireccion y procuracion de los
abogados Ana Ximena Murillo Azurdia, colegiadactiva nimero cinco mil doscientos

(5200), Jorge Mario Monzdn Chavez, colegiado actimdmero tres mil setecientos noventa
y dos (3792), Antonio Emiliano Molina Samayoa, colegiado activaimero mil

cuatrocientos catorce (1414)y Edi Lili Barco Pérez, colegiada activaimero seis mil

trescientos noventa y uno (6391),quienes podran actuar en forma conjunta o separada,

indistintamente.

2. LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONESefalo como lugar para recibir
notificaciones la doce avenida docguion cincuentay cuatro de b zona unade esta ciudad.

3. CALIDAD CON QUE ACTO: Acttio en mi calidad dePROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANQ<Salidad que acreditocon copia simple de la certificacion del
Acuerdo Legislativo diez - dos mil doce (162012) del Congreso de la Republica de
Guatemala, que me declara electo como tal; y copia simple del acta nimero doscientos
sesenta- dos mil doce (2662012) de toma de posesion de mi cargo, ambas extendidas por
la Directora de Recursos Hmanos de la Institucion que represento, y que acompafio al
presente memorial.

4, Comparezco a promovercciéon deAMPARQ, con base en el articulo 25 de la Ley
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de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, el cual establece que el
Procurador de los Derechos Humanosstenta legitimacion activa para promover amparo

en defensa de los intereses que le han sido encomendadadiculo que literalmente dice:
QEGITIMACION ACTIVA DEL MINISTERIGBIRFCO Y DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS. EIl Ministerio Publico y el Procurador de los Derechos Humanos
tienen legitimacién activa para interponer amparo a efecto de proteger los intereses que les
han sido encometiados8 6

5. AUTORIDAD DENUNCIADA promuevo amparo contra laJUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCHESS, quien puede ser
notificada en la séptima avenida, veintid6g setenta y dos de la zona unoedesta ciudad
capital.

6. TERCEROSNTERESADOS YUGARES PARA NOTIFICARN el presente casel
Honorable Tribunal conforme sus facultades legales emplazar como terceros
interesados a: 1) el Ministerio Publico, por medio de & Fiscalia de Asuntos
Constitucionales, Amparo y ExhibiciérPersonal institucion que por ley debe intervenir

en esta clase de asuntos, sefialo para notificar sus oficinas ubicadas en la octava calle
namero tres guidn setenta y tres de la zona uno (82 el 3-73 zona 1) de esta ciudad?)

la Procuraduria General dda Nacion por medio de su representante que puede ser
notificada en la quinceavenida, nueve guid sesenta y nueve de la zona trece §1Av. 9

69, zona 13) de la ciudad de Guatemald) el Congreso de la Republica de Guatemagtmr
medio de su representate, que puede ser notificad en novena avenida, nueve guion
cuarenta y cuatrode la zonauno (9 Av. 944, zona 1) de la ciudad de Guatemaly 4) la
Contraloria General de Cuentas, por medio de su representante, que puede ser notificada
en séptima avenida, siete guion treinta y dos de la zona 13 (7 Av-32, zona 13)de la

ciudad de Guatemala



% nEeas | Procurador de los Derechos Humanos / PBX: 2424-1717
«P 2HUMANOS | 12 Av. 12-72, zona 1 Guatemala C.A. www.pdh.org.gt

7. ACTCSDE AUTORIDAD RECLAMADS&

A) la ACTITUD OMISIVAel Instituto Guatemalteco de Seguridad Sociehutoridad
denunciada, de NO ABASTECERDE MEDIGMENTOS E INSUMOS
NECESARIOS a los pacientes afiliadoSBIGURO SOCIAd4ue son atendidos en su
red hospitalaria, clinicas, policlinicas, unidades y centros de atencién médica
integral para pensionados, dtante el transcurso de los meses de enero a junio del
afio dos mil diecisés, situacién que se traduce en VIOLACION a los derechos
humanos delL A VIDA DE LOS PACIENT&® atiende esa institucion y a ISALUD
por no proveerles de maneraperiddica y constantede las medicinas que son
recetadas por los médicostratantes, atendiéndoles de maneradeficiente o
dejando de atendetos por completo, en cuanto alos servicios esencialesque
presta ellnstituto Guatemalteco de Seguridad Sociay

B) la AMENAZA CIERTA E INMINENTE de que contintie el DESABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS que necesitan los pacientes del seguro social porque
no esta previsto un mecanismo de adquisicién de medicinas e insumos de forma
inmediata y continua.

8. AGRAVICS QUE MOTIVAN LA PRESENTE ACON DE AMPARO los agravios
que motivan la presente accion de amparsonel MENOSCABO Y VIOLACIGNDERECHO
HUMANO a la SALUD el derecho humanoa la VIDA, los derechos humanos a la
SEGURIDAD SOCIALlos DERECHOS ECONOMICH2Sas personas afiliadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad SociatlGSS debido d DESABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS E INSUM@8e sonadministrados a los pacientes afiliados que se
atienden por los médicos de dicha instituciortanto enla red dehospitalesque conforman

el seguro social como en la clinicas, policlinicag,en los centros de atencion médica

integral para pensionados violaciones que ademas de ser constantes, amenazan con
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seguir de tal manera debido a la falta de prevision deadquisiciones periddicas de
medicamentos e insumos gque abastezcan a esa institucién.

9. HECHOS QUE FUNDAMENTAN MI SOLICITU®:Procurador de los Derechos
Humanos, en su calidad de Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de
los Derechos Humaos establecidos en la Constitucién y los tratados y convenios
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, tiene el deber de defender y velar
por el respeto y garantia de los Derechos Fundamentales a través de la fiscalizacion del
actuar de la @ministracion publica en materia de Derechos Humanos.

Entre las garantias fundamentales a las que esta llamado el Procurador a defender, se
encuentra el derecho a la salud; que para ser ejercido de manera efectiva debe ser
atendido por el Estadgor mediode la creacidén y promocion de condiciones que permitan

a los guatemaltecos vivir en un contexto de salud en el que exista la disponibilidad de los
servicios de salud, servicios que, de acuerdo a los estandares internacionales en la
materia, deben caracteizarse por su accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

La Institucién que represento tiene conocimiento de la grave situacién que acontece en el
Sistema de Seguridad Social, por medio de los diferentes monitoreos realizados por
personal a mi cargo; por deancias que me han sido presentadas de manera directa, asi
como por la informacion que dia con dia transmiten los diferentes medios de
comunicacion, escritos, radiales, televisivos y las redes sociales. He realizado diversos
requerimientos a través de infomes circunstanciados solicitados a la autoridad
impugnada y no se ha corregido la problemética que se denuncia relacionada con el
desabastecimento de medicamentose insumos para las personas que acuden a la red
hospitalaria del seguro social.

Durante el &o dos mil dieciséis se realizaron una serie de supervisiones y monitoreos

gue evidenciaron hallazgos alarmantes, como el slgbastecimiento de medicamentos e
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insumosde los hospitales, clinicas y policlinicas, asi como los centros de atencién médica
integral para personaspensionadas
Se incluy6 ademas dentro de esta supervision, entrevistas a algunos de los pacientes que
hacen uso de los servicios de salutkl Instituto, con el objetivo de conocer su percepcion
en relacion a la calidad de la atencion médica que reciben, lo que nos brindé un panorama
general de la situacion de los serviciosque presta ¢ Instituto de Guatemalteco de
Seguridad Social.
Durante el afiodos mil dieciséis la Defensoria de Salud hacibido un total de trescientas
setenta y cinco (375) denuncias de los afiliados al Seguro Sogi las cuales doscientas
sesenta y dog262) corresponden d desabastecimiento de medicamentos.
Esta problematicafue evidenciada por medio ddas acciones programadas dentro del Plan
Operativo Anual de la Unidad de Supervision Hospitalaria de la Defensoria de Salud, asi
como de acciones emergentes que debido al escenario que se presentd fue necesario
realizar.
Segin el informe del veinticuatro de junio de dos mil dieciséis, demnonitoreo efectuado
por la Defensoria de Salud de IRrocuraduria de los Derechos Humanos en el Centro de
Atencion Médica Integral para PensionadosCAMIR en Pamplonages el mas denunciado
ante la Institucion del Procurador,se encontraron los siguientes hallazgos:
a. En cuanto a los medicamentos se indicO6 que el listado comprende
aproximadamentedoscientos sesenta y un (261productos de los cualessesenta
y seis ©6) se encuentran totalmente desabastecidos yeintiocho (28) con
abastecimiento para aproximadament@chodias como maximo.Estos niveles de
abastecimiento varian constantemente ya quelos productos seterminan y se
vuelven a adquirir por cuatrimestre.

b. Dedle el afiodos mil quinceno se estan realizando comprasiebido a que por
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falta de renovacion de los contratos abiertgsse lesobligé arealizar compras por
modalidad de compra directa sin embargo, la Contraloria General de Cuentas
emitié varias sanciores alos funcionarios por el fraccionamiento en las compras
lo que a la fechatemen hacer por dichas amonestacionesAsimismq las
modificaciones realizadas a la Ley de Contrataciones del Estaithopiden realizar
compras mayores anoventa mil quetzales (®0,000.00) por cada cuatrimestre
situacion quedificulta el abastecimiento.

c. Las solicitudes de compra de medicamentos ya fueron emitidas, peta como
manifestd el personal de dicho Seguro Sociatl Departamento de Compras
mantiene la postura de norealizar compras directas para nocontravenir las
normas por temor a multas y reparos. Sin embargo no realizan el procedimiento
de licitacién que les corresponde.

d. En cuanto a la atencidon de los paciente® evidencié queaproximadamente de
ocho recetas que reiben, Unicamente cubren una o dos por la carencia de
medicinas

e. Lacompra de los medicamentos se realiza cadaatro meses, cuando debido a la
necesidad imperiosa de los pacientes, deberia realizarse de forma constante
Como ejemplose cité el medicamentade insulina glargina, de lague se adquirié
con el presupuesto del cuatrimestre Unicamente doscientos cuarenta (240)
frascos,y se agoto eraproximadamentedos horas. De igual forma ehedicamento
denominado metformina tabletas, del que seadquiri6 alrededor de doscientos
noventa y siete miltabletas,que alcanzaron durante dos semanas.

f. El desabastecimiento s repetitivo y ciclico, puede ser que un ditalten sesenta y
seismedicamentos,y en dias subsiguientes sea un numero may.or

Lo anterior sefioresjuzgadores evidenciael grave riesgo quese provoca hacigodas las
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personas y pacientes que acuden a los diferentes hospitales, clinicasliclinicas,
unidades y centros de atencién médica integral para pensionadogue conforman el
Sistema de SeguridadSocial,lo que hacenecesario, obligatorio e imperativo, que la
autoridad impugnada como ente encargado, vele porquee cuente con los medicamentos
e insumos suficientes y adecuados confme a la demanda de pacientes afiliadosue
contribuyen a la Seguridd Social del paispara que pueda atendérseles médicamente a
todas y cada una de las personas enfermas, en absolutamente todas sus necesidades, pues
de los hechos expuestos, se infiere que se esta poniendo en graeego su vida y su salud,
contralo queconstituye la obligacién del Estadale garantizarles tales derechogonforme
lo establecido en la Constitucion Politica de Il&Republica de GuatemalaTratados
internacionales en materia de Derechos Humanos y la ley.
10. DERECHOS QUE SE LESIONRNR LA AUTORDAD IMPUGNADAAL
NO GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTEBSUMOS DE
LA RED HOSPITALARIA CLINICAS, POLICLINICAS Y UNIDADEBEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
El articulo 2° . Constitucional establece que es deber del Estado garantizar a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral
de la persona. En el presente caso,laktituto Guatemalteco de Seguridad Sodipone en
grave riesgo la vida, la seguridad y el desarrollo integral de la personéiliada; pues a
pesar de tener la obligacion de prestar un servicio médico adecuado, actia con notoria
negligencia administrativa aldejar de suministrar medicinas eénsumos necesarios para
garantizar alos beneficiarios del seguro sociatenciéon médica de calidad.
El articulo 93 constitucional, reconoce el Derecho a la salud, como un derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna.

El Articulo 94 constitucional, establece como obligacion del Estado velpor la salud y
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asistencia social de todos los habitantes. Asi comdesarrollar, a través de sus
instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacion,
coordinacién y lascomplementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo
bienestar fisico, mental y social.

Al articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicdsl articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturalesloptado en la
Asamblea General de Naciones Unidas, el diecinueve de diciembre de mil novecientos
sesenta y ocho, aprobado por el Decreto 6% del Congreso de |&epublica y publicado

en el Diario Oficial el 8 de agosto de 1988n conexién con los artiulos 44 y 46 de la

#1 1 OOEOOAEET o011 pOEAA AA T A 2ADT AT EAAh AOOAAIT AAA
Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisicay mental. 2. Entre las medidas que deberan auar los Estados Partes en el Pacto a
fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para: ... d) La
creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en
AAOT AA Al mEADdr AnfoA#sis gobre este articulo, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales sefalé que el derecho a la salud, como concepto,
contempla:

i. Disponibilidad: numero suficiente de establecimientos, bienes wervicios
publicos y de personal capacitado paratender, asi como los medicamentos
esenciales;

ii. Accesibilidad: servicios accesibles fisicamente y sin discriminacion, asi como
asequibles econdmicamente y que también garanticen el acceso a la
informacion; Aceptabilidad: respeto ético y meédico; vy, culturalmente
apropiados, sensibles al género y al ciclo de vida,

ii. Calidad: los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser también

pral
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apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad.
Ello requiere, entre otras cosaspersonal médico capacitado, medicamentos y
equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia
potable y condiciones sanitarias adecuadas.
El marco legal del presente caso parte del reconocimiento del derecho a la salud en la
Corstitucién (articulos 93 al 100) y en normas de derecho internacional (el articulo 12
del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales y Xl de la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre) como un derecho humano de
fundamental importancia para la proteccion de la vida.
La Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 94, establece la obligacién del
Estado de velar por la salud y asistencia social de todos los habitantes, mediante acciones
de prevencién, recuperaciony rehabilitacion de enfermedades, a fin de procurar a los
habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social. En el articulo 95,
sefala que todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por la conservacién
y restablecimientode la salud.
La debida observancia de la regulacion constitucional e internacional requiere que el
Estado otorgue suficiente reconocimiento al derecho a la salud, preferiblemente en forma
de implementacion legislativa, adopte una politica de salud nacioinzon un plan detallado
para realizar el derecho a la salud, asegure el suministro de atenciébn médica, incluyendo
programas de vacunacion contra las principales enfermedades infecciosas, garantice igual
acceso a alimentos nutricionalmente seguros, agua pdile, saneamiento basico,
condiciones de vida digna y vivienda adecuada, asi como, que vele por la capacitacion
adecuada de personal médico y una distribucion equitativa de instalaciones relacionadas
con salud.

En observancia de los principios de progresidad y de no regresividad, el Estado debe
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conservar los niveles alcanzados, con tendencia obligatoria a mejorar, o por lo menos a
mantener, las condiciones minimas de asistencia de salud, derivados de su deber
apremiante de realizar prestaciones positivaspara su satisfaccién, ello porque la
discontinuidad de tales prestaciones vulnera derechos sociales. Esos principios implican
proscribir o no admitir politicas y medidas que empeoren la situacion de las prestaciones
brindadas, por lo que, una vez reconotdo un derecho y efectivizado su goce por medio de
un servicio prestado por el Estado, ello conlleva el reconocimiento de un status juridico
basico, por lo que su vigencia no puede mermarse o eliminarse posteriormente. El
principio de no regresividad veda aas autoridades publicas la posibilidad de adoptar
medidas o permitir que se desarrollen situaciones que reduzcan el nivel alcanzado por los
derechos sociales y de las prestaciones de que goza la poblacién, mas adn si se encuentran
en situaciones de vulneabilidad extrema, precariedad o pobreza. Las condiciones de
vigencia y acceso a los derechos sociales no pueden reducirse con el transcurso del
tiempo, porque ello configura violacion al articulo 26 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. El R#o Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
establece que los Estados partes se comprometen a adoptar medidas hasta el maximo de
los recursos de que dispongan para lograr progresivamente la plena efectividad de los
derechos reconocidosPor ello, la obligacion de no regresividad constituye una limitacion
gue la Constitucion y los tratados internacionales en materia de Derechos Humanos
imponen a los poderes legislativo y ejecutivo a las posibilidades de reglamentacién de los
derechos ecoldmicos, sociales y culturaled_o que se traduce en la necesidad de que el
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, adopte las medidas adecuadas que
permitan a los pacientes que requieren su atencién, gocen de plena atencién a sus
derechos humanos a larida y a la salud, mediante el suministro adecuado, periddico y

constante de medicamentos e insumos que sean requeridos.
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DOCTRINA DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD SOBRE LOS DERECHOS
ANTERIORES

La Corte de Constitucionalidad ha conocido diversos casos de amparo en donde la
autoridad impugnada, es decir, el Gerente o la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Sociahan denegado la cobertura de los programas de asistencia médica.
$EAEAO OAOI 1 OAEITAO EAT OEAT 1T AEAOT AA Al PA
a la vida, a la salud y a la seguridad social, que la Constitucién Politica de la Republica
garantiza en sus articulos 3, 95 y 10l hacer el analisis sobre los puntos anteriores la
Corte de Constitucionalidad declard

i) El derecho a la vida y a la salud que le asiste a una persona humaamo se considerd
precedentemente, el derecho a la vida esté@rtemplado en el texto supremo (articulo 3)
como una obligacién fundamental del Estado, pues el propio preambulo de la Constitucion
afirma la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, y de ahi que
en la ley matriz también se reguleque el Estado de Guatemala debe organizarse para
proteger a la persona humana (articulo 1) y que por ello debe garantizar a los habitantes
de la Republica (entre otros aspectos) la vida y su desarrollo integral (articulo 2), por lo
gue este derecho constitye un fin supremo, y como tal merece su protecciokl derecho

a la salud, conlleva en este caso la posibilidad real de que una persona humana reciba
atencion meédica oportuna y eficazDe ahi que este derecho sea objeto de proteccion, no
sélo en la normatva interna del pais (articulo 93 de la Constitucién como norma primaria
directamente aplicable), sino ademas en la normativa internacional convencional de
proteccion de derechos humanos (articulos 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociakey Culturales y XI de la Declaracion Americana sobre Derechos y
Deberes del Hombre, por mencionar dos ejemplos). No es ocioso recordar (por ilégico que

parezca), que si el derecho a la salud surge del derecho fundamental a la vida, una
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afectacién delmismo, implica una violacion al mas fundamental de todos los derechos
humanos: la vida(Sentenciade veinticuatro de julio de dos mil doce, dictada en el
expediente 3501:2011).

ii) Derecho a la seguridad social: El derecho a la seguridad social se ha instituido como
un mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fines fundamentales la prestacion
de los servicios médicos hospitalarios conducentes a conservar, prevenir o restablecer la
salud de los habitantes por medio de una valoracibn médica que se comprende
necesariamente desde el diagnéstico hasta la aplicacién del tratamiento que el paciente
requiera para su restablecimiento. Es por ello que la Constitucién en su articulo 100
garantiza "el derecho a laeguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacjén"
instituyendo su régimen como una funcién publica y obligatoriaEste derecho-sin
entenderlo en formarestrictiva ni desigual le asiste a todas aquellas personas afiliadas al
régimen de seguidad o prevision social conferido al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, el que, conforme su normativa propia y disposiciones reglamentarias que
autorizan su funcionamiento, en la prestacion de sus servicios debe cubrir las
enfermedades generalegje acuerdo con los articulos 28, literal d) y 31 de la Ley Orgéanica
del Instituto Guatemaltecode Seguridad Social. Sin perjuicio del ejercicio de dicha
facultad, cabe considerar que por elemental humanismo, en aquellos casos excepcionales
en los que lo ge se esté demandando es la preservacion del derecho a la vida, afectado de
privacién de manera cierta e inminente, por la concurrencia de una enfestlad terminal

0 bien un caso no previsto (accidentes de transito, heridas ocasionadasn armas, por
citar dos ejemplos de casos en los que una atencion médica adecuada prestada de
emergencia pudiese ser determinante para evitar un deceso), la cobertura de servicios
médicos no puede ser suspendida o negada hasta en tanto no exista declaracion judicial

gue asi loautorice, pues de ser suspendida o negada con fundamento en la emision de una
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decision (administrativa) que puede ser posteriormente impugnada, ello pudiera derivar
en incumplimiento por parte del Estado de sus fines primordiales como lo es el de la
preservacion de la vida.
iii ) Efecto preventivo del amparo: La jurisprudencia reiterada ha considerado queél
amparo se contrae a dos funciones esenciales: una preventiva y otra restauradora. Para
establecer su procedencia, cuando se denuncia amenaza de violaciébn detatho
garantizado por la Constitucion y las leyes, es condicién que la amenaza que se euitare
sea inminente y provenga de un acto de autoridad para que el amparo cumpla con
prevenirlo" (Sentencia de seis de mayo de mil novecientos noventa y siete,
Expediente1351-96, Gaceta 44, pagina 276).
En ese sentido, la accién de amparo resultéable, en aquellos casos en que aparezca de
modo claro y manifiesto la privacion de derechos fundamentales y el dafio grave e
irreparable que a éstos se causariajtuaciones comola que ahorase analiza En casos
excepcionales, en los que se trata de presenvarvida de una persona, que pudiera verse
afectada por deficiencias propias de la buena marcha del sistema judicial, procede entrar
a conocer del fondo del asunto, a fin de que, si procediere, se garantice el adecuado goce
del derecho fundamental amenazadde violacion, por la via expedita del amparo.
En igual sentido la Corte de Constitucionalidad se pronuncié en los siguientes fallos:
sentencia deveintitrés de mayo de dos mil trecedictada dentro del expediente 4048
2012, sentencia de seis de febreroeddos mil trece, dictada dentro del expediente 2054
2012 y sentencia de veintinueve de septiembre de dos mil once, emitida dentro del
expediente 16602011.

11. EFECTGQUE SE PRETENINE
El objeto del presenteamparo es que se tutele a lopacientes afiliados del Instituto

Guatemalteco de Seguridad SociglGSS que utilizan la red de hospitales, clinicas,
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unidades,policlinicas y centros de atencion médico integral para pensionadgsara que
A) se les SUMINISTRE DE FORMA INMEDIATOS medicamentos e insumosgjue su
estadode salud requiela segunlasindicacionesde susmédicos tratantes paralas
enfermedades quepadezcan
B) se ESTABLEZCAN MECANISMOS DE ADQUISICION adecuados para que de forma
periddica y constante se realicen las compras de medicamentos e insumos que
permitan abastecer a los pacientes afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, implementado unagtitica de abastecimiento constante para
evitar desproveer a las personas que utilizan los servicios de salud del seguro
social y continuar la violacion a sus derechos humanos.
12. COMPETENCIA:
El articulo 13 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Gtitucionalidad dispone
que las Salas de la Corte de Apelaciones, en sus respectivas jurisdicciones, conoceran de
los amparos que se interpongan contra de las entidades autbnomas y descentralizadas.
Siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad SocialGSS una entidad auténoma,
corresponde en consecuencia la interposicion del presente amparo ante esa Honorable
Sala.
13. AGOTAMIENTO DE RECURSOS PREVIOS
En el presente caspno existe medio o recurso de efecto suspensivo a través del cual se
pueda hacer cesarel acto reclamado y tutelar adecuadamente los derechos de una
persona afectada por la falta denedicamentos e insumoslLa amenazade no recibir el
tratamiento adecuadoy la privacion de losmedicamentos que necesitalos pacientes, no
puede esperar el tramite ordinario de un proceso judicial o administrativo, ya quéstos
pueden fallecer, o verse afectads seriamente yde forma permanenteen su saludsi no se

les suministran los medicamentos adecuad® que necesitan
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En este sentidola Corte de Constitucionalidad ha declarado respecto a la falta de
Aci OAT EAT 0T AA OAAOOOI O U bPOT ARAAEI EAT O Oh
Decreto 295 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad $cial y su integracion con el articulo 414 del Cédigo de Trabajo autorizan como
regla general que las decisiones tomadas con motivo de aplicacion de leyes y reglamentos
del régimen de seguridad social puedan ser objeto de discusién en la jurisdiccion
ordinaria, también lo es que en una circunstancia excepcional como lo es la blsqueda de
la preservacién del derecho a la vida ante uremenaza cierta e inminente de afectacion
como consecuencia del padecimiento de urenfermedad grave, dicho agotamiento no
pueda considerarse obligatoriopara poder acudir a la jurisdiccion constitucionalen
demanda de amparo, no sélo porgue es un hecho notorio que el tiempo que insumiria el
conocimiento yresolucion de la controversia en la jurisdiccién ordinaria eventualmer
resultaria causando el dafio mas irreparable que puede causarsele a una persona humana
(el fallecimiento), sinoporque el pretender la declaracién de improcedencia de la tutela
constitucional con apoyo en el fundamento esgrimido por la institucion apelaat es un
argumento con apoyo en un rigor excesivamente legalista, inapropiado en la aplicacién de
la justicia constitucional que se realiza con fundamento en la observancia del texto
constitucional que impone el articulo 204 del texto supremo, lo que, paparte, también
implicaria desconocer el caracter de efectividad, sencillez y celeridad en cuanto a la tutela
de derechos fundamentales, que al amparo se le reconoce en el articulo 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (Cfr. Sentencia-2492).

14. PROCEDENCIA DEL AMPARO
El articulo 10 de la leyde la materia preceptia que el amparo se extiende a toda situacion
gue sea susceptible de un riesgo, una amenaza, restriccion y violacion a los derechos que

la Constitucion y las leyes de IRepublica reconocen, ya sea que dicha situacion provenga
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de personas y entidades de derecho publico o entidades de derecho privado. Toda persona
tiene derecho a pedir amparo, entre otros casoa) Para que se le mantenga o restituya en
el goce de los derechos y gantias que establece la Constitucién o cualquiera otra lely)
Para que se declare en casos concretos que una ley, un reglamento, una resolucion o acto
de autoridad, no obligan al recurrente por contravenir o restringir cualquiera de los
derechos garantiados por la Constitucién o reconocidos por cualquier otra ley.
Los incisos anteriores son aplicables en el presente caso, en virtud que el derecho a la
salud es un derecho constitucional de caracter intangible. Por lo anterior, no se puede
afectar la vida,a integridad fisica y el derecho a la salud de los habitantes del pais, como
lo hizo el Instituto Guatemalteco de Seguridad SocialGSS (autoridad denunciada),en
este caso, al continuaconla ACTITUD OMISIVAe NO ABASTECER DE MEDICAMENTOS
E INSUMOS NECESARIOS a los pacientes afiliados al SEGURO SOCIAL, que son atendidos
en su red hospitalaria, clinicas, policlinicas, unidades y centros de atencién médica
integral para pensionados, durante el transcurso de los meses de enero a junio deb af
dos mil dieciséis, y la AMENAZA CIERTA E INMINENTE de que continte el
DESABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS gque necesitan los pacientes del
seguro social porque no esta previsto un mecanismo de adquisicion de medicinas e
insumos de forma inmediatay continda.
El articulo 42 de la LEY DE AMPARO, EXHIBICI®l PERSONAL Y DE
CONSTITUCIONALIDADsefiala que al pronunciar sentencia, el tribunal de amparo
examinard los hechos, analizara las pruebas y actuaciones y todo aquello que formal, real
y objetivamente resulte pertinente; examinard todos y cada uno de los fundamentos de
derecho aplicables, hayan sido o no alegados por las partes.

15. AMPARO PROVISIONAL

El articulo 27 de la ley precitada, dispone qup aGuspensionprovisional del acto



reclamado procedeanto de oficio como a instancia de parte. En cualquier caso el tribunal,
en la primera resoluciéon que dicte, aunque no hubiere sido pedido, resolvera sobre la
suspension provisional del acto, resolucién o procedimiento reclamados, cuando a su
juicio las circunstancias lo hagan aconsejable.
En el articulo 28 inciso a)del mismo cuerpo legalestablece que, eBeBa decretarse de
oficio la suspension provisionaldel acto, resolucién o procedimiento reclamado, entre
otros, en los casos siguientes?) Si delmantenimiento del acto o resolucién resultare
peligro de privacidon de la vida del sujeto activo del amparo, riesgo a su integridad
personal, dafd grave o irreparable al mism®
En el presente caso es imperativa la necesidad de abastecimiento de medicatog e
insumos del INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, ya que las personas
afectas se verian seriamente menoscabadas en su salud, provocando hasta su muerte por
el desabastecimiento que impera en estos momentggor lo que respetuosamente solicito
se otorgue el AMPARO PROVISIONAL respectivo

16. MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTOS:
INFORME CIRCUNSTANCIADQue deberd ordenarseal Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social ZIGSS que remita sobre el casadel abastecmiento de medicamentos e
insumos que se administran a los afiliados en los hospitales y su red de clinicas y
policlinicas, Unidades y Centros de Atencién Médica Integral para Pensionad@AMIR.
DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN:

1. Informe del Monitoreo al Cento de Atencion Médico Integral para Pensionados
CAMIP/Pamplona, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Soci{SS de
veinticuatro de junio de dos mil diecigis.

2. Informe sobre Situacion Hospitales y Unidades Periféricas del Instituto
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